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Kunta elda vuorovaikutuksesta, viestinta teoista. Kun
kerromme paatoksenteosta, toiminnastamme ja
palveluistamme selkeasti ja ajallaan, rakennamme
luottamusta ja vahvistamme me-henkea seka teemme
arjesta sujuvampaa kaikille kuntalaisille. Viestinnalla on suuri
vaikutus kuntalaisten hyvinvointiin, palveluidemme
Loydettavyyteen ja kuntaimagomme vahvistamiseen.

Vahimmillaan viestintamme tayttaa kuntalain vaatimukset,
parhaimmillaan viestinta on kiintea osa ydintoimintaamme.
Viestinta ei ole ainoastaan tiedottamista. Se on aitoa halua
kertoa omista ajankohtaisista asioista. Se on myos tarkea osa
yhdessa tekemista, kuuntelemista ja kohtaamista. Viestinta on
osa kaikkea toimintaamme, ja se kuuluu meille kaikille.

Kun haluat tekoja, valmistaudu viestimaan.
Kun haluat viestia, valmistaudu tekoihin.

Viestintdohjeistuksen tarkoituksena on antaa viestinnallinen
tuki ja yleiset ohjeet koko kuntaorganisaation viestintaan, sen
periaatteisiin ja organisointiin. Kokonaisuutena viestintaohje ja
brandiohjeisto auttavat ja tukevat meita viestinnan
toteuttamisessa kunnan periaatteiden ja tunnistettavan,
kunnalle ominaisen tyylin ja ilmmeen mukaisesti.

Kunnan henkildstoé ja luottamushenkilét noudattavat kunnan
viestintdohjetta ja ovat viestinnassaan korrekteja kuntaa
kohtaan.
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Viestinnan
lahtokohdat

Arvot luovat pohjan viestinnalle
Brandi: litti muuttaa mielen, hurmaa sydamen



Viestinnan lahtokohdat

Viestinta on osa kaikkea litin kuntakonsernin toimintaa. Viestinnan tarkoituksena on tukea kuntastrategian
toteutumista, tarjota ajantasaista tietoa kunnan toiminnasta, palveluista ja paatoksenteosta. Viestinta on osa
kaikkea litin kuntakonsernin toimintaa. Viestinnan tarkoituksena on tukea kuntastrategian toteutumista, tarjota
ajantasaista tietoa kunnan toiminnasta, palveluista ja paatéksenteosta.

Arvot luovat pohjan viestinnille

Vastuullisuus

v
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Huolehdimme, etta
viestintdimme kaytannét ja
prosessit ovat tiedossa ja
lapinakyvia.

Viestintamme on
saavutettavaa ja kaikki
huomioon ottavaa.

Uskallamme muuttaa
viestintatapojamme ja
-kanaviamme tarpeen
vaatiessa, ja luovumme niista,
jotka eivat enada edista
viestintdimme tavoitteita.

Avoimuus

v Viestimme ennakoivasti ja

viestinta on kiintea osa
asioiden valmistelua.

Viestintdmme on ajankohtaista
ja viestimme suoraan ja
selkeasti totuudenmukaisesti.

Kuuntelemme kuntalaisia ja
arvostamme saamaamme
palautetta, ja teemme
tarvittaessa muutoksia
toimintaamme ja
viestintékaytanteisimme.

Rohkeus

v

Uskallamme viestia ja kayttaa
omaa aantamme - yhdessa
luomme vahvan ja nakyvan
viestintakulttuurin.

Rohkeus on osa avoimuutta ja
rehellisyytta. Viestimme myds
hankalista asioista ja
mahdollisista haasteista
avoimesti.

Tartumme mahdollisuuksiin ja
kokeilernme rohkeasti uusia
tapoja viestia.

Yhteisollisyys

v

Viestintaa tehdaan yhdessa, ja
luomme yhdessa
viestintakulttuuria, jossa
autetaan, kannustetaan ja
onnistutaan yhdessa.

Kerromme asioista
ihmisléhtoéisesti, emme
kuntaorganisaatiolahtéisesti.

Viestintdmme on olemassa
kuntalaisia varten. Emme vain
tayta lakisaateista
tehtdvaamme, vaan
haluamme aidosti kertoa
asioista.



Viestinnan periaatteet

Viestintd on muutakin kuin viestin valittdmista. Silla
tiedotetaan asioista, myds taustoitetaan, selvennetéaan Kunnanvaltuusto linjaa toimintaamme ja viestintaa
ja tehdaan paatéksentekoa ja toimintaamme kuntastrategian kautta — kuntastrategia elaa viestinnalla.

ymmarrettaviksi.
Kunnanhallitus johtaa kunnan viestintaa ja tiedottamista

Viestinti suunnitellaan etukiteen kunnan toiminnasta, ja hyvaksyy yleiset ohjeet
viestinnan ja tiedottamisen periaatteista.

Viestinta ja sen suunnittelu on osa kaikkea

toimintaamme: kun suunnittelet, suunnittelet myds Kunnanhallitus, lautakunnat, kunnanjohtaja seka
siita viestimista. Mieti jo asioita valmisteltaessa, mita toimialojen johtavat viranhaltijat huolehtivat, etta
halutaan sanoa, mita viestintakeinoja- ja kanavia on kunnan asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat

tarkoitus kayttaa, kuka viestinnasta vastaa ja ketka riittavasti tietoja valmisteltavina olevista yleisesti
viestivat ’ merkittavista asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa

naiden asioiden valmisteluun.
Kunnan viestintiorganisaatio K S . .
unnanjohtaja vastaa viranhaltijana kunnan
tiedotustoiminnasta ja antaa tiedottamista koskevat
soveltamisohjeet. Markkinoinnin johtaminen,
valvominen ja kehittaminen.

Viestinta ei ole vain tukitoimi, vaan tarkea osa kaikkea
toimintaamme. Olemme kaikki osa kunnan

viestintaorganisaatiota, ja koko kuntaorganisaatio on
pidettava tietoisena oleellisista kuntaa, organisaatiota

ja henkilostdd koskevista asioista. Esihenkil6t vastaavat sisdisen tiedottamisen

jarjestdmisesta tydyksikdissa.
Kunnan viestintdorganisaatio on aina keskeinen

ulkoisen viestinnan valine. Henkilosto tuntee ja tietaa, miten ja missa asioista

viestitaan. Vastuuhenkilét nimetaan ja viestinnan
onnistumista seurataan.

HTTI



Brandi: litti muuttaa mielen,
hurmaa sydamen

litin kuntabrandi sekd matkailun aluebrandi on uudistettu vuonna 2026. Kuntabrandimme ytimessa on
lupaus mielenmuutoksesta, joka tuntuu sydamessa asti: se on kotiinpaluun tunne, vaikka saapuisi ensi
kertaa. Kuntaorganisaation viestinnassa seka painatuksissa ja ilmoituksissa kaytetaan yhtenaista, brandille
ominaista aanensavya, visuaalista ilmetta. Brandin oikealla kaytolla on suuri merkitys tunnistaa helposti,
kuka viestii.

MATKAILUBRANDI KUNTABRANDI

litti muuttaa mielen - on litin oma, kaikkea Maailman suurin kunta - sydameltaan. Vaikka
matkailutoimintaa johtava yhteinen ajatus. Se on olemme pieni kunta kartalla, olemme maailman

yhteinen mielentila, aito rakkaus littid kohtaan. Se suurin sydameltdmme: oman paan pitavia, mutta
on tahtotila tuottaa mieleenpainuvia elamyksia. Se uteliaasti maailmaa katsovia. Sopivan

on kokemus, josta matkailijat kertovat kotiin omintakeinen sakki — ja oikea ehkapa juuri sinulle.
paastyaan.

Brandiohjeistot loydat litin kunnan sisdisesta intrasta. Brandiohjestoa tulee noudattaa kunnan
omassa viestinndssi, seka sen voi jakaa esimerkiksi graafikolle painatuksia tilattaessa.




Brandien valinen suhde ja kaytto

Sisainen mielenmuutos
(Oma asenne)

Ulkoinen mielenmuutos
(Tavoiteltava kokemus)
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MATKAILUBRANDI
litti muuttaa mielen...

Matkailuyrittajat
Nahda litti yhteisena
toimintaymparistona ja uutena
yhteisempana tapana toimia.

Matkailijat
Kokea litti aitoja yhteyksia tarjoavana
yhteisena matkakohteena.

»Visiitti littiin tekee ihmeita
mielelle”

KAYTTO:

Aluebrandi yhteiskayttéinen kunnalle
ja iittilaisille matkailutoimijoille.
Kaytetaadn matkailuelinkeinoa edistavaan
toimintaan.

KUNTABRANDI
.. ja hurmaa sydamen

Nykyiset iittilaiset
Nahda litti yhteisena ylpeydenaiheena ja
osallistua tarinan kertomiseen.

Tulevat iittildiset
Kokea litti aitoja yhteyksia, elamanlaatua
ja yrittdmisen mahdollisuuksia
tarjoavana kuntana.

”Pidempi oleminen litissa
muuttaa pysyvasti”

KAYTTO:
Kéyttooikeus kuntaorganisaatiolla.
Kaytetaan litin kunnan palvelu-,
ajankohtais- ja viranomaisviestinnassa.



Logojen ja tunnusten hierarkia
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Paialogo

Ensisijaisesti kaytetaan paalogoa.
Logo on aina kayttohierarkiassa
korkeammalla kuin leimat tai muut
tunnisteet.

Logo sloganilla

Logoa kaytetédan yhdessa sloganin
kanssa, kun halutaan kiinnittaa
huomio litin ydinlupaukseen ja
rohkeaan erottautumiseen. Sloganin
kayttd on erityisen suositeltavaa
markkinointimateriaalien kansissa.

IITTI-logo

litti-logoa kaytetdan omassa ja
yhteistydviestinnassa silloin, kun litti
on mukana yhteistydkumppanina.

Leimat

Leimat rikastavat visuaalista
viestintaa. Leimat eivat ikina korvaa
logon kayttoa. Leimoja voidaan
kayttaa logon lisana.

KUNTABRANDI
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MATKAILUBRANDI
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Esimerkiksi

Kunnan virallinen viestinta;
asiakirjapohjat, tiedotteet,
neutraali ja hairio-/kriisiviestinta.

Esimerkiksi

Sloganin kayttd on erityisen
suositeltavaa markkinoinnillisissa
materiaaleissa ja viestinnassa.

Esimerkiksi

Yhteistyona toteutettava
tapahtumaviestinta, jossa litin
kunta yhteistyokumppanina tai
rahoittajana.

Esimerkiksi

Tuotteissa sellaisenaan (tarrat)
tai logon lisana (paidat, roll-upit,
verkkosivut).

Jos olet epavarma, mitéa logoa tulisi kdyttad, kysy neuvoa tiedotus- ja

markkinointiyksikosta.
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Viestinnan tapa
toimia

Monikanavainen viestinta: verkkosivut, sosiaalinen media ja litinseutu



Monikanavainen viestinta

Monikanavainen viestintd mahdollistaa tehokkaan ja tasapuolisen viestinnan. Kunnan viestinnassa kaytetaan seka
perinteisia viestintakanavia etta digitaalisia viestintakanavia.

Sopivat viestinnan keinot ja kanavat valitaan viestittdvan asian, sen laajuuden ja kohderyhman mukaan, jotta
viestinta tavoittaa tehokkaasti oikean kohderyhman.

Viestintakanavat

Kunnan viestinnan paakanavat on valittu kuntalaisia kuunnellen - kdytamme ensisijaisesti niitéd kanavia, mitka
kuntalaiset arvottivat kuntastrategiakyselyssa (2021) tarkeimmiksi vastatessaan kysymykseen "kuinka haluat
vastaanottaa kunnan tiedottamista”.

= |

Verkkosivut Sosiaalinen media litinseutu
wwwiitti.fi Sosiaalinen media litinseudussa kunta ilmoittaa
Verkkosivujen paatehtavana on mahdollistaa nopean ja saannollisesti ajankohtaisista

tarjota ajantasaista tietoa ajankohtaisen tiedottamisen. asioista.
paatdksenteosta, palveluista ja
ajankohtaisista asioista. Sosiaalisen median kanavat Media ja lehdisté on kunnalle
eivat saa olla ainut kanava, yksi tarkeimmista

jossa asiasta tiedotetaan. yhteistyékumppaneista tiedon

valityksessa.
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http://www.iitti.fi/

Verkkosivut

Verkkosivut ovat keskeisin tiedottamiskanavamme ja tiedonléhde antamaan tietoa paatéksenteosta,
palveluistamme ja toiminnastamme. Verkkosivut toimivat kunnan viestinnan kotipesana, josta tiedotettavia
asioita ja ajankohtaisia nostoja tehdaan myés muun muassa sosiaalisen median kanaviin ja perinteisiin
viestintakanaviin.

» Kehittamispalvelut vastaa verkkosivujen paakayttajyydestd seka sivuston rakenteesta ja kehittdmisesta.

» Toimialat vastaavat omia palvelujaan koskevien tietojen ajantasaisuudesta ja tietoja on tarkastellaan
saannollisesti.

» Toimialojen nimetyt verkkosivujen yllapitajat vastaavat verkkosivujen tietoja ajantasaisuudesta ja
oikeellisuudesta, sekéd osallistuvat osaltaan verkkosivujen yllapitoon ja kehittéamiseen.

> iitti.fi/ihastu

Asumisen markkinointiin keskittyva alisivusto.
Paivittamisvastuu kehittamispalveluilla.

o : . licti. i : o > iitti.fi/sijoitu

Paasivusto tarjoaa tietoa kunnan palveluista, paatdksenteosta, Yritys- ja elinkeinomarkkinointiin keskittyva alisivusto.
Paivittamisvastuu kehittamispalveluilla.

> iitti.fi/visit

Matkailumarkkinointiin keskittyva alisivusto.
Paivittamisvastuu kehittamispalveluilla.

asioinnista, ajankohtaisista asioista ja tapahtumista.
Paivittdmisvastuu hajautettu.

HTTI



Sosiaalinen media

Sosiaalinen media antaa viestintdymparistdna tilaa rohkealle kokeilukulttuurille: asioista ei tarvitse viestia vain
perinteisesti tiedottamalla, vaan niistad voi kertoa luovasti, visuaalisesti ja rennollakin otteella. Kaikkea ei
tarvitse sanoa sanoin - joskus kuva, video tai oivaltava toteutus kertoo enemman kuin tuhat sanaa.
Sosiaalinen media on nopeasti muuttuva viestintdymparistd. Seuraa aktiivisesti, millaiset sisallét ja aiheet
trendaavat ja ovat pinnalla. Hyppaa rohkeasti mukaan trendeihin ja hyddynna niitd viestinnassasi.

Sosiaalinen media on viestinnallemmme tarkea ja monipuolinen viestintdkanava, mutta sen ei tule olla ainoa
paikka, jossa asioista kerrotaan. Some tarjoaa mahdollisuuden tiedon valittamisen liséksi vuorovaikutukseen,
osallistamiseen ja yhteisén sitouttamiseen.

Kunnan sosiaalisen median paatileiksi luetaan @litin kunta -nimiset tilit. Niiden liséksi toimialoilla on omia
palvelukohtaisia tileja, joiden tarkoitus on tiedottaa asioista tietyille kohderyhmille ja palvelujen kayttgjille. Naita ovat mm.
liikuntaan ja vapaa-aikaan, kulttuuriin, kirjastoon ja kansalaisopistoon, nuorisoon, varhaiskasvatukseen ja kouluihin seka
matkailuun suunnatut tilit. Naiden tilien lisaksi kunnalla on kaytéssa myds henkilddn kulminoituvia tileja, kuten
senioriohjaaja, etsivat nuorisotydntekija, kehittémisasiantuntija yms. tileja, joiden tyyppi on enemman asiantuntijamainen ja
asiakaspalvelunomainen kuin laajemmin tietysta palvelusta viestiva ja tiedottava.

Paatdsviestintaa tehdaan lapinakyvammaksi toteuttamalla valtuustojen kokousten suorat lahetykset sosiaaliseen
mediaan, litin kunnanvaltuuston YouTube-kanavalle. Taman lisaksi kunnalla on yleinen YouTube-kanava.

HTTI



Media ja lehdisto

Lehti-ilmoitukset

litinseudussa viestimme aktiivisesti
ajankohtaisista asioista kunta tiedottaa
-palstalla ja yllapiddmme keskeisia
yhteystietoja virastoinfossa.
Verkkolehden digitaalisia bannereita
hyédynnamme tehostamaan lehti-
ilmoittelua. Ilmoituksissa tulee
noudattaa kunnan brandi-ilmetta.

Muita erillisia lehti-ilmoituksia voidaan
julkaista, jos asialle halutaan erityista
nakyvyytta tai kyseessa on esimerkiksi
yhteisty6ssa toteutettava tapahtuma,
tilaisuus tai muu toiminta. Naissa lehti-
ilmoituksissa kunnan brandi-ilmetta
tulee soveltaa ja sovittaa yhteistyéhén
sopivaksi.

HTTI

Uutisvinkki

Uutisvinkki on kevyt ja matalan
kynnyksen tapamme kertoa medialle
ajankohtaisesta, kiinnostavasta
aiheesta. Toisin kuin mediatiedote,
uutisvinkki ei ole valmis juttu tai laaja
kokonaisuus, vaan napakka vihje
mahdollisesta uutisaiheesta, jonka
toimittaja voi halutessaan jalostaa
omaksi uutisjutukseen.

Uutisvinkissa riittda lyhyt kuvaus siita,
Mmisté asiassa on kyse, miksi asia on
ajankohtainen tai merkityksellinen, keta
se koskee ja kuka voi antaa lisatietoja
tai haastattelun. Tarkeintad on tuoda
esiin uutisarvo selkeasti ja tiiviisti.

Jaa uutisvinkkisi rohkeasti seka
litiseutuun ettd maakunnallisiin
lehtiin! Pienikin vinkkaus voi poikia
suurenkin jutun.

Mediatiedote

Mediatiedote on selkea ja jasennelty tapa
kertoa medialle uutisarvoisesta asiasta
valmiissa, julkaistavassa muodossa. Toisin
kuin uutisvinkki, mediatiedote tarjoaa
toimittajalle jo taustoitettua tietoa, keskeiset
faktat ja usein myos sitaatit, joita voi
hyddyntaa suoraan jutussa.

Kun ty6ssési nousee esiin ajankohtainen asia,
tapahtuma tai hanke, jolla arvioit olevan
uutisarvoa, tuo se rohkeasti esiin ja ehdota
mediatiedotetta. Mediatiedotteessa on
tarkedad kuvata, mistd on kyse, miksi asia on
merkityksellinen ja ketd se koskee. Lisdarvoa
mediatiedotteeseen voidaan tuoda lisdamalla
tiedotteeseen lyhyet valmiit sitaatit, mutta
vahintaan tiedotteen loppuun on merkittava
lisatietoja antavan henkildn yhteystiedot.

Laajan jakelun mediatiedotteet laaditaan
yhteisty6ssa tiedotus- ja markkinointiyksikén
kanssa. Niiden jakeluun hydédynnetaan
ensisijaisesti tiedotejakelupalvelua, ja ne
julkaistaan ePressi-uutishuoneella.
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Tyoyhteisoviestinta

Hyva sisainen viestinta on onnistuneen ja vastuullisen ulkoisen
viestinnan edellytys.



Tyoyhteisoviestinta

Tyoyhteisdviestinta ei ole vain velvollisuus, se on oikeus ja mahdollisuus vaikuttaa tydyhteisormme asioihin.
Viestinta ei ole ainoastaan tiedottamista. Se on aitoa halua kertoa ajankohtaisista asioista. Se on my®6s tarkea
osa yhdessa tekemista, kuuntelemista ja kohtaamista. Viestinta kuuluu meille kaikille.

Hyva sisainen viestinta on onnistuneen ulkoisen
viestinnan perusta. Oma henkildékunta on aina
ulkoisen viestinnan keskeinen valine.

» Sisainen viestinta: mita sen tarvitsee olla (kenelta
kenelle), miten?

» Ulkoinen viestinta: kuka viestii, missa kanavissa
viestitdan, miten viestimme?

> Yhteistyo: Kuka auttaa? Kenen kanssa tarvitaan
yhteisty6ta?

Kunnan koko henkilésté on pidettava tietoisena

oleellisista kuntaa, organisaatiota ja henkilost6a

koskevista asioista. Viestimme myads riittavan

ajoissa, jotta tiedottamisesta on henkiléstolle

mahdollisimman paljon hyétya.

HTTI

Sisainen tiedottaminen on osa kunnan
henkildstdjohtamista, jonka avulla henkiléstoa
myos motivoidaan.

v

Sisainen tiedottaminen voi olla suullista tai kirjallista,
tyépaikka- ja henkilostékokouksia seka erilaisia
tiedotteita. Vastuu sisaisen tiedottamisen
jarjestamisesta on tydyksikdon esihenkilolla.

Esihenkildkokouksien tavoitteena on vahvistaa kunnan
yhdenmukaista johtamiskaytant6a seka avointa ja
vastuullista vuorovaikutusta ja viestintaa esihenkiléiden
ja alaisten kesken (litin kunnan henkiléstéohje, k.hall.
2.12.2024 § 285).

Henkildstd tuntee ja tietdad, miten ja missa asioista
viestitaan. Vastuuhenkilét nimetaan ja viestinnan
onnistumista seurataan.



Tyoyhteisoviestinnan periaatteet

Koko kuntaorganisaatiota koskevista asioista viestitaan ensisijaisesti kunnan
sisdisessa intrassa.

v Viestinta poistaa arvailun tarpeen v Viestinta pitaa ajan tasalla
Kun jokainen tietaa, mita tapahtuu ja miksi, Ajankohtainen tieto kulkee oikea-aikaisesti
epavarmuus vahenee. kaikille.

v Viestinta tekee tyon merkityksen v’ Hyva viestintad vahentda negatiivista
nakyvaksi palautetta
Jokainen ymmmartaa, etta oma tyo on tarkea osa Selkeys ja avoimuus ehkaisevat
kokonaisuutta. vaarinymmarryksia ja turhautumista.

HTTI
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Palveluviestinta

Hyvin toimivalla palveluviestinnallad sujuvoitetaan iittilaisten arkea ja
helpotetaan palveluiden ja ajankohtaisten asioiden Loydettavyytta.



Palveluviestinta

Hyvin toimivalla palveluviestinnalla sujuvoitetaan iittilaisten arkea ja helpotetaan palveluiden ja
ajankohtaisten asioiden Loydettavyytta. Monikanavainen viestintd mahdollistaa tehokkaan ja tasapuolisen
viestinnan — asukkaat tavoitetaan mahdollisimman laajasti.

Toimialat vastaavat oman palveluviestinndn suunnittelusta ja toteutuksesta. Palveluviestinnassa
hyédynnetadn monipuolisesti ennalta maariteltyja viestintdkanavia; verkkosivut, sosiaalinen media ja
litinseutu.

Na&ain onnistut:

v Selkea kieli ei tarkoita virallisesti selkokielta. v’ Otsikoi sisalto kuvaavasti ja kayta alaotsikoita.
Selked kieli on normaalia kieltd, jossa kaytetaan Alaotsikoiden kaytté helpottaa tekstin
selkeits lauseita ja tavanomaista ja ymmarrettavas hahmottamista ja tekee siita silmailtavaa. Sisallyta
sanastoa. Valta vierasperaisia sanoja seké vain yksi asia yhteen kappaleeseen. Aina kun
vaikeaselkoisia lyhenteita. Kayta varoen myés tekstissa aletaan puhua uudesta asiasta tai
ammattitermeja. nakdkulma vaihtuu, kannattaa kappaleen alkuun

laittaa alaotsikko.

v' Konkreettinen ja kuvaava teksti on helpommin
ymmiarrettavaa. Kaytannonlaheisyytta voit lisata v Viestinta on yhteistyota. Jos on mahdollista, pyyda
tuomalla tekstiin esimerkkeja ja vertauksia. Myos tyotoveria lukemaan tekstisi lapi ja arvioimaan,
aktiivimuotoa kannattaa kayttéa passiivin sijaan. kuinka helposti ymmarrettava se on.
Kerro mieluummin kuka tekee kuin tehdaan. Ammattitermeja ja lyhenteita sisaltavat sisallét on

hyva luetuttaa esimerkiksi toisella toimialalla
tydskentelevalla henkilolla.

HTTI



Palveluviestintaa, muutosviestintaa

vai hairiotilanteen viestintaa?

Kaikki viestinta ei ole arjen palveluviestintaa.
Palveluviestinta kertoo palveluihin liittyvista
ajankohtaisista asioista. Se auttaa arjessa ja varmistaa,
ettd kuntalaiset loytavat tarvitsemansa palvelut.
Muutosviestintd puolestaan kertoo, miksi jokin
muuttuu, mita se tarkoittaa ja miten muutos vaikuttaa
henkiléstoon tai kuntalaisiin.

Jos et ole varma, onko kyse palvelu- vai
muutosviestinnasta, kysy asiasta esihenkiloltasi.
Muutosviestintd toteutetaan toimialojen yhteistydna.

Hairio-/kriisitilanteen viestinta on nopeaa, selkedd ja
ajantasaista tiedottamista tilanteissa, joissa poikkeus tai
hairidé vaikuttaa kunnan palveluihin, turvallisuuteen tai
arjen sujumiseen. Hairid-/kriisiviestinnan jarjestamisesta
vastaa kunnanjohtaja.

HTTI

v' Muutosviestintd on suunnitelmallista ja

ennakoivaa viestintaa tilanteissa, joissa
toiminta, resurssit, rakenteet, palvelut tai
tyon arki muuttuvat. Sen tavoitteena on
auttaa henkildstoéa tai kuntalaisia
ymmartamaan, miksi muutos tehdaan, mita
se tarkoittaa kaytannossa ja miten se vaikuttaa
omaan tyohon.

Avoin, oikea-aikainen ja vuorovaikutteinen
muutosviestintd vahentaa epavarmuutta,
tukee sitoutumista ja rakentaa luottamusta
muutoksen keskella.
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Paatosviestinta

Valmisteltavista asioista viestimme ajankohtaisesti, avoimesti ja
ihmislahtodisesti.




Paatosviestinta

Valmisteltavista asioista viestimme ajankohtaisesti, avoimesti ja ihmislahtdisesti. Kerromme kuntalaisille,
miten asia etenee, miten he voivat osallistua ja vaikuttaa, mitka ovat tavoitteet ja perustelut seka millaisia
paatdésvaihtoehtoja valmistelussa on.

Nain onnistut:

v/ Kunnanvaltuuston kokouksista toteutetaan suorat v’ Kokousasiakirjat on pyrittava kirjoittamaan niin,
lahetykset ettd kasiteltava asia on varsinaisessa
Kunnanvaltuuston kokoukset ovat kaikille avoimia pykalatekstissa eika liitteissa.

kokouksia ja niitad voi seurata reaaliajassa paikan paalla

: ) . Pykalatekstiin ei tulisi kuitenkaan merkita
tai suorana lahetyksena verkossa.

henkilétietoja tai lain mukaan salassa pidettavia
v Kunnan luottamuselinten esityslistat ja tietoja, vaan ne laitetaan mahdollisuuksien mukaan
poytakirjat julkaistaan litin kunnan verkkosivuilla. kokousasiakirjan (salaisiin) liitteisiin.
Esityslistat seka niiden liitteet julkaistaan ennen
kokousta kunnan verkkosivuilla. Esityslistat ovat
merkittava tiedonlédhde valmisteilla olevista asioista.
Poytakirjat julkaistaan kunnan verkkosivuille
mahdollisimman pian kokouksen jalkeen, kun ne on
tarkistettu.
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Markkinointiviestinta

Olemme sopivan omintakeinen sakki — ja oikea ehkapa juuri sinulle?



Markkinointiviestinta

Olemme sopivan omintakeinen sakki — ja oikea ehkapa juuri sinulle? Markkinointiviestinnan tarkoituksena on
parantaa litin asemaa kilpailussa asukkaista, yrityksista ja matkailijoista, seka herattaa kiinnostusta, kasvattaa

tunnettuutta haluttuna asuinkuntana.

Kuntastrategia ja brandi ohjaavat
markkinointia

v Markkinoinnin keinoin nostamme esiin kunnan,
elinkeinoelaman ja palveluiden positiivisia tapahtumia,
toimintaa seka investointeja. Naiden avulla edistetaan
yrittdjyytta ja asukkaiden viihtyvyytta seka hyvinvointia.

v" Nykyiset iittilaiset ovat brandin tarkeimmat lahettilaat.
Heille litti on koti, muistot ja arkipaivan todellisuus. Kun
litti tuntuu heille laheiseltd ja omalta, he ovat valmiita
puhumaan kokemuksistaan mydés ulospain. Asukkaiden
autenttiset tarinat ovat usein mainontaa tehokkaampaa
markkinointia.

v

v

Markkinointiviestintaa toteutetaan monikanavaisesti, ja
kokeilemme rohkeasti uusia keinoja.

Emme pelkaa erottua tai kayttaa persoonallisia
ilmaisuja, kun ne ovat paikallaan. Pidamme pilketta
silmakulmassa; tuomme esiin "hyvalla tavalla outoa”
itsevarmuutta.

Sydameltaan maailman suurin kunta markkinoi
suurella sydamella: viestimme niin, etta jokainen viesti
jattaa vastaanottajalle tunteen siita, etta han on osa
maailman sydameltaan suurinta kuntaa.

Markkinoinnin toimenpiteitd seurataan ja raportoidaan vuosittain.
Ajankohtaisista markkinointitoimenpiteiden aikatauluista viestitadn kunnan sisdisessa intrassa.
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Hairio- ja kriisiviestinta

Hairid- ja kriisiviestinta toteutetaan tilanteen laajuuden mukaan joko tehostettuna
arjen viestintana tai erillisen valmiussuunnitelman mukaisena kriisiviestintana



Hairio- ja kriisiviestinta

Hyvin suunniteltu ja toteutettu normaaliajan viestintad luo perustan myés onnistuneelle hairié- ja
kriisiviestinnalle. Poikkeus- ja hairidtilanteissa kuntalaisten tiedontarve ja median kiinnostus kasvavat usein
nopeasti, miké korostaa selkean ja oikea-aikaisen viestinnan merkitysta.

N3iin onnistut: Kunnan viestintarooli, kun tilannetta

. ) S johtaa muu viranomainen
v Tilanteen laajuudesta riippuen hairio- ja kriisiviestinta

toteutetaan joko tehostettuna arjen viestintana tai v Jos onnettomuuden, uhkatilanteen, rikoksen,
erillisen valmiussuunnitelman mukaisena vesikriisin tai muun vastaavan tilanteen
kriisiviestintana. johtovastuu on poliisilla, pelastuslaitoksella tai

v Peruspalveluiden hairidisté ja muista kriisitilanteista muulla viranomaisella, kriisiin littyva viestinta
tiedottaa asianomainen hallintokunta. Viestintaa toteutetaan yhteisty6ssa heidan ohjeidensa
johtavan henkilon tulee maarittaa viestintatehtaviin mukaisesti. Kunnan roolina on talléin koota
kriisista riippuen tarvittava maara henkilostoa. viranomaisten viestit ja valittdaa ne kuntalaisille.

v' Koko kuntaa koskevien kriisien viestintaa johtaa
kunnanjohtaja.
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