Markkinointi- ja tiedotuskertomus 2023

Kunnanhallitus 06.05.2024 § 96

Valmistelija

Ptk tark.

Markkinointi- ja tiedotussihteeri: Jenna Ahola, puh. 040 483 3995,
jenna.ahola@iitti.fi

Hallinto- ja talousjohtaja: Tuomas Rimpildinen, puh. 040 481 8401,
tuomas.rimpilainen@iitti.fi

Markkinointi- ja tiedotuskertomuksen tarkoituksena on raportoida
I&pindkyvasti vuosittain toteutetusta markkinoinnin ja viestinnan
operatiivisesta toiminnasta ja kampanjakohtaisista tuloksista. Markkinointi-
ja tiedotuskertomus on tehty vuodesta 2022 ensimmaisen kerran (Khall.
17.04.2023 § 78).

Kunnan markkinointi ja viestintd pohjautuu kuntastrategiaan, ja
viestinnallisten toimenpiteiden tehtdvana on tukea strategian toteutumista
ja kiteyttda paapainopisteet ydinviesteiksi. Strategiasta johdettuja pitkan
aikavalin tavoitteet seka maararahan kunnanvaltuusto asettaa
talousarvioon hyvaksymalla pitkan aikavalin tavoitteet toimialoille ja
tulosyksikadille. Kunnan tilinpaatoksessa esitetaan (tavoitteet — mittarit - ta-
voitetaso - TP) strategiasta johdettujen pitkan aikavalin tavoitteiden
mittariksi vaestomaara. Kertomuksen tarkoituksena on raportoida
laajemmin pitk&dnaikavalin tavoitteiden toteutukseen vaikuttavista
toimenpiteista.

Kertomuksen paapainopiste on tiedotuksen ja markkinoinnin tulosyksikén
operatiivisessa toiminnassa, mutta esimerkiksi tiedotustoiminnan kohdalla
toimenpiteita ja tuloksia kasitellaan laajemmin kaikkien toimialojen osalta.
Nain tiedotustoiminnan volyymista saadaan muodostettua realistisempi
kokonaiskuva, kun kunnan tiedotustoiminnan jarjestamisen ja
toteuttamisen vastuu on hajautettu toimialakohtaisesti ja toimialat
vastaavat itse omasta palvelutiedottamisestaan. Sosiaalisen median
kanavista kertomus raportoi padasiassa kunnan yleisista (@iitinkunta,
@yisitiitti) sosiaalisen median kanavien tuloksista, mutta tulevia
kertomuksia varten pyritdan rakentamaan yhteinen raportointimalli myos
toimialakohtaisten sosiaalisen median kanavien osalta. Kertomuksen
lisdksi kunnan tilinpaatdksissa toimialat raportoivat osaltaan strategiasta
johdettujen, pitkan aikavalin tavoitteistaan.

Viestinnan kehittaminen on pitkajanteista tyota, ja sita viitoitettiin
maarittdmalla kunnan keskeiset viestintdkanavat kuntastrategiakyselylla
(2021). Kuntalaisia kuunnellen paakanaviksi nostettiin kunnan verkkosivut,
paikallislehti litinseutu seka kunnan sosiaalisen median kanavat — ne
kanavat, mitka kuntalaiset arvottivat korkeimmalla vastaamalla
kysymykseen "kuinka haluat vastaanottaa kunnan tiedottamista”.
Paakanavista kunnan verkkosivut kokivat kokonaisvaltaisen uudistuksen,
jossa panostettiin kayttajalahtdisyyteen.

Uudistuksen pohjana oli verkkokyselylla seka kuntalaisille ja sidosryhmille
jarjetettyilla tydpajoilla keratyt kayttajien toiveet ja tarpeet sivuston
toimivuudesta, sisalldista seka kayttotarkoituksista. Perinteisissa



viestintakanavissa kunnastukset nousivat seka litinseudussa ilmoitettujen
lehti- ja banneri-ilmoitusten osalta sekd muissa julkaisuissa. Kasvua oli
odotettavissa, silla edellisvuosina kunnan saamasta palautteesta on
havaittu, ettd kunnan tiedottaminen on koettu riittdmattémaksi, ja erityi-
sesti iakkaampi kohderyhma on kokenut jaavansa tiedon ulkopuolelle,
mikali ei seuraa kunnan verkkosivuja tai sosiaalisen median kanavia.

Vuonna 2023 kunnan vuosikertomus toteutettiin pilottina kunnan omana
julkisena tiedotteena, joka jaettiin kaikkiin kotitalouksiin kunnassa seka
postitettiin kunnan ulkopuolella asuville kesaasukkaille. Tasta saatiin
kuntaan hyvaa palautetta.

Kuntaimagon ja tunnettuuden vahvistamiseksi ja kasvattamiseksi kokeiltiin
uusia markkinointi- ja kampanjakeinoja, kuten vaikuttajamarkkinointia.
Lisaksi Lahden kaupunki kaynnisti Lahden seudun yhteisen kolmevuotisen
asumisen markkinointikampanjan, Valitse Lahti, saat koko Suomen.
Tunnettuusty6ta tehtiin myds vuoden aikana messuilla, tapahtumissa seka
Lahti Region — Visit Lahden kampanjoiden ja julkaisujen kautta.

Esittelija Kunnanjohtaja Jarkko Salonen

Paatésehdotus Kunnanhallitus merkitsee markkinointi- ja tiedotuskertomuksen 2023
tiedoksi ja esittda sen edelleen tiedoksi kunnanvaltuustolle.

Paatos Kunnanhallitus hyvaksyi kunnanjohtajan ehdotuksen yksimielisesti.

Merkittiin, ettd Seppo Lehtinen poistui kokouksesta taméan asian kasittelyn
aikana.

Kunnanvaltuusto 28.05.2024 § 62
246/00.01.02/2022

Esittelija kunnanhallitus

Paatdsehdotus Kunnanvaltuusto merkitsee markkinointi- ja tiedotuskertomuksen 2023
tiedoksi.

Paatos Kunnanvaltuusto hyvaksyi kunnanhallituksen ehdotuksen.

Ptk tark.



