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TEKNISEN TOIMIALAN NYKYTILANNE

HENKILOSTOKYSELY

TYYTYVAISYYS TYOTEHTAVIIN

TYON KUORMITTAVUUS

TYOYHTEISON TYOILMAPIIRI

0,0%

35,7%

7,1%

MARKKINATOIMUJAKYSELY

28,6%  71,4%

KAIKKI VASTAUKSET

L[} 6,8

MARKKINOIDEN TOIMIVUUS

PK-YRITYKSET

5,8

35,7%  28,6%

7,1% 85,7%

HENKILOHAASTATTELUJEN YHTEENVETO

Hyvia paikallisia PK -yrityksia toimijoina.
Enemman haasteita ulkopaikkakuntalaisten
kanssa. Hankinnoissa paljon yhden henkilén
varassa. Lisdd osaamista ja vastuun jakoa
tarvitaan, mihin on jo reagoiduttu.

Digitaalisia tydkaluja kdytetadan viela
vaihtelevasti. Toimintatapojen muutos on
aluillaan ja tapahtuu osittain sukupolven
vaihdoksen kautta. Ty6valineet tulisi saada
kuntoon.

Huoli sdastamisen vaikutuksista palvelujen
laatuun ja omaisuuden kuntoon huolettaa.
Yleinen ymmartamattdmyys toimialan
toiminnan vaikuttavuudesta huolettaa.
Saastetaan, mutta aiheutetaan riskeja yhteiselle
omaisuudelle, henkiléston jaksamiselle ja
ihmisten terveydelle.

Tehtavien maara on kasvanut ja resurssit
vahentyneet. Luottohenkil6t ovat
kuormittuneita ja he venyvat tyotehtavissaan.
Heidan jaksaminen arveluttaa muita. Toiminnan
kehittdmiselle ei tahdo jaada aikaa.

ASUKKAAT @

@ MARKKINAT

—

KUNTAKONSERNI .

DIGITALISAATIO VAATII

/ ® TOIMINTATAPOJEN UUSIMISTA

LUOTTAMUSPULA HIERTAA

JUUSTOHOYLAAMINEN,

o VAARASSA PAIKASSA SAASTAMINEN

/

MOTIVOITUNEITA NUORIA
SAATU SISAAN

KESKEISTEN AVAINHENKILOIDEN
KUORMITTUMINEN

HYVAA OSAAMISTA
JAOSAAJIA

YHTEISTYO JA
-HALUKKUUS

'Io,' ‘ 8 1

YHTEISTYON SUJUVUUS

7,7

ASTEIKKO 1-10

Suurin kuorma rakennusvalvonnassa, mihin
tulee paljon yhteydenottoja. Uusi avauksia
osallistamisessa keskustavision yhteydessa.

Yhteistyd koetaan joustavaksi ja yhteistydhaluk-
kuutta koetaan |6ytyvdn hyvin. Ndhdaan luon-
nollisena pienessé kunnassa auttaa toisia ja
tehda yhdessa. Yhteistyd Kausalan Limp6 Oy:n
kanssa toiminut hyvin molemmin puolin.

.\_\\ Varikon tarpeettomuuden esille nostaminen luo
epéavarmuutta ja ndkoalattomuutta. Operatiivisiin

asioihin puuttuminen hiertaa ja hairitsee,

Toimialalle on saatu uusia innokkaita osaajia,
jotka kokevat tyépaikan mieleiseksi. Halu ja
kyky oppia uutta. Vastaanotto on koettu
hyvéksy, ty6ilmapiiri hyvaksi ja saanut kehittaa
omaa toimintaa ja osaamista.

Hyva tysilmapiiri ja yhteishenki. Avainhenkil6t
kokevat, ettd on mukava tulla t&ihin. Kyky ja
halu tehda yhteisty6ta ja kehittdd omaa
toimintaa. Halu pitda huoli yhteisesta
omaisuudesta on korkealla. Pohja kunnossa!

HYVATYO-
ILMAPIIRI

TALOUS

4,6
4’ | 4’1 4’ | 4'1 I .

TOIMINTAKULUT M€ TOIMIALAN OSUUS
2017-2021 KUNNANTOIMINTAKULUISTA

TOIMIALAN HOITAMIEN
INVESTOINTIEN MAARA [/ V
(KA 2017-2021)

RESURSSIT

19 hilé °

(8,4% kunnan henkil L~

2 kpl
1 kpl
1 kpl

Sairaspoissaolot: 11,8 kpv/hl8/v (koko kunta)

OMAISUUDEN ARVO
JA KORJAUSVELAN MAARA

PALVELUN LAATU

3,3 5,5
ME M€

Asteikolla 1-5, viiden viimeisimman vuoden keskiarvot

SOPIMUS-
TOIMITTAJAT

OSTOPALVELUT / HENKILO

e [

Keskiarvot vuosilta 2018-2022

¢

12 valtakunnallista




TEKNISEN TOIMIALAN NYKYTILANTEEN ANALYYSI

) ; I _

MAHDOLLISUUDET

S

2 .4. 5 S

VAHVUUDET

Tyoilmapiiri, yhteistyo ja auttaminen yli
hallintarajojen

Substanssiosaaminen ja omaisuuden tuntemus

Halu, kyky ja mahdollisuus kehittad omaa
osaamista ja tyota

Nuoret osaajat, digitalisaation mahdollisuudet
ja tydkulttuurin muutos

Tyorauhan turvaaminen ja tulevaisuuden
nakymien aikaan saaminen

Hankintojen ja markkinoiden systemaattinen
kehittdminen

KIPUPISTE

HEIKKOUDET

» Pitkdjanteisen strategisen suunnittelun puutteet
ja "juustohoylaaminen”

* Laajatehtdvakenttd, vahaiset resurssit,
venyminen ilman tehtavakentan laajuuden
rajaamista

* Luottamuspula paattajilta
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yhteisrakentaminen, varautuminen
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VAIHTOEHTOIJEN VERTAILU JA SUOSITUS

Hyvinvointi Yhdyskuntapalvelut Hyvinvoiva litti Tyémotivaatio Johtaminen Toimintavarmuus Toimivat markkinat
Kehittyminen Vesihuolto Monipuolinen asuminen Jaksaminen Hankintaosaaminen Varautuminen Paikallisten parja@minen
Kestava talous Liikuntapaikkojen hoito Elinvoiman kasvu Tyéurien pidentdminen Tiedon hallinta Varahenkil6t ja kehittyminen

Reaalitalous Asiakaspalvelu Kuntaimago, tunnettuus Veropalauma

KOKONAISTA-
LOUDELLISUUS

PALVELUIJEN
LAATU

KUNTA-
STRATEGA

SOSIAALISET
VAIKUTUKSET

OSAAMISEN
KEHITTYMINEN

RISKIEN TO-
TEUTUMINEN

MARKKINAT &
VEROPALAUMA

KOKONAIS-
VAIKUTUS

I VE 0+, Viritetty

. . KA 1,22
nykyinen malli I
VE 1, Liikuntapaikat

, L untapaika KA 1,22
teknisen alle

I S S . -
VE 2,
Yhdyskuntapalve- KA 1,03
lujen ulkoistaminen
VE 3, tekni
e KA 1,03
toimen ulkoistus

OMAN PALVELUTUOTANNON KEHITTAMINEN ON IITIN KUNNALLE SUOTUISIN VAIHTOEHTO

Nykyisessd tilanteessa palvelujen ulkoistaminen siséltdd isoja toiminnallisia ja taloudellisia riskejd. Ldhtékohdat oman toiminnan edelleen
kehittdmiselle ovat hyvdt, mutta kehittémisty6hon ja henkiléstén jaksamiseen tulee panostaa. Strategisen suunnittelun ja ohjelmoinnin puutteet
maksavat enemmdn, mitd tuotannon tehostamisella voidaan koskaan saada aikaan.



«

HYVAT KAYTANNOT JA TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET | @n

HYVAT KAYTANNOT, NOSTOJA AIHEPIIREISTA TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET, NOSTOJA

PAATTAJIEN TUKI, KUNTALAISTEN ARVOSTUS, YHTEISTYO LAINSAADANNON MUUTOKSET
» Taytekakkua ja fanituotteita — Oulun dre i GG

kunnossapitajat sylkykupista fanikaupan pitéjaksi * Kestava kehitys, kestavat liilkkumismuodot,
digitalisaatiovaatimukset

SELKEYS TULEVAISUUDESTA
* Toimialan palvelu- ja hankintastrategia - Kajaani

DIGITAALISUUS OSANA KAIKKEA
* 20 % teknologiaa, 80 % toimintatapojen ja asenteiden

TYOKUORMA, JAKSAMINEN, MENESTYMINEN mUUtPSta_ AN _
* Onnellisten saari — Hailuodon kunta * EU:njalainsdadadannon vaatimukset

* Tyo jaksamisen tukena — Kempeleen kunta

* Rivelution — llmapiirin merkitys, Suomen Palloliitto TYOELAMAN MURROS

* Tiedolla johtaminen, tiedon keruu, asukkaiden osallistaminen,

TYOVALINEIDEN PARANTUMINEN vaikuttavuus
« Osaaminen ja ndkemys tarvittavista tydvalineists — ¢ Osaamisvaatimuksien jatkuva kasvu, kokonaisuuksien hallinta

VM:n kuntadigitalisaatiokokeilut

ILMASTONMUUTOS, KESTAVA KEHITYS, VARAUTUMINEN,

« MARKKINAVUOROPUHELU J 4 LUONNON MONIMUOTOISUUS, VAESTON IKAANTYMINEN
* Kaikki viisaus ei asu meissa — Joensuun kaupunki )1 AN * Prioriteettien muutos
Fyysinen vireystaso Mieliala & PUhtaan |UOnn0n Ja VEden merkltys kasvaa
e 5,8 * Vaeston ikdadantyminen -> erottautuminen, vetovoimaisuus,
palvelutason nosto, tasmakunnossapito
= N
Hyvidt kdytédnndt, raportin liite 1 Asteikko 1-10

Toimintaympdristén muutokset, raportin liite 2
38% 25%



TOIMIALAN PALVELUSTRATEGIAN ELEMENTIT

”litin kunnan tekninen toimiala on hyvan elaman,
monipuolisen asumisen ja kestavan yrittajyyden
kehittymisen mahdollistaja.”

TEKNISEN TOIMIALAN PALVELULUPAUS

VUOROVAIKUTTEISUUS VASTUULLISUUS

AVOIMUUS IHMISLAHTOISYYS

HYVAN ELAMAN,
MONIPUOLISEN ASUMISEN
JA

KESTAVAN YRITTAJYYDEN
TOIMINTA-ALUSTA

;)
JATKUVA P9

OSAAMISEN

KEHITTAMINEN, LAAJA-ALAINEN

DIGILOIKKA YHTEISTY®) JA RESURSSIEN
YHTEISKAYTTO

OSALLISTAVA
JOHTAMINEN

TIEDOLLA OHJAUS
JAVAIKUTTAVUUS

TEKNISEN TOIMIALAN PALVELUSTRATEGIAN PERUSELEMENTIT

PANOSTAMME KUMPPANUUTEEN JA YHDESSA
KEHITTYMISEEN. KUN PAIKALLISET KUMPPANIT
KEHITTYVAT, NIIN OLEMME ONNISTUNEET
TYOSSAMME!

OLEMMIE PIENI, KETTERA JA ENNAKKOLUULOTON
TYOPAIKKA. OLEMME TUNNETTU ROHKEUDES-
TAMME KOKEILLA UUSIAIDEOITA JA OLLA
ETURINTAMASSA. MEILLE TULLAAN JA VIIHDY-
TAAN.

DIGITAALISUUS JA TIEDOLLA OHJAAMINEN OVAT
KESKEINEN OSA TOIMINTAMALLIAMME. OLEMME
MAARITELLEET TARVITTAVAT TIETOLAJIT, JOILLA.
PYSTYMME PAREMMIN ENNAKOIMAAN JA
REAGOIMAAN MUUTOKSIIN.

TUNNEMME ERI ASIAKASRYHMIEMME TARPEET
JA KEHITYSSUUNNAT. KEHITTYNYT ASIAKASPAL-
VELUSYSTEMATIIKKA JA DIGITAALISET PALVELUT
TUOTTAVAT PROSESSIA OHJAAVAA TIETOA;
MITEN MEILLA MENEE JA MITEN VOIMME
PALVELLA PAREMMIN.

ASUKKAAT @
@ KUMPPANIT

KUNTA-

konserni @

ROHKEA EDELLAKAVIJA.
HALUTTU TYOPAIKKA

AVOINTA YHTEISTYOTA JA YHDESSA
KEHITTYMISTA. TOIMINTA-ALUSTA!

TIETO OHJAA
TOIMINTAA JA SEN KEHITTAMISTA

JATKUVA OPPIMINEN
JA KEHITTAMINEN

® ASIAKASLAHTOINEN OSALLISTAVA
TOIMINTATAPA

.

.

- 0 —
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HYVA JA INNOSTAVA JOHDON TUKI
ILMAPIIRI JA OSALLISTAVA
JOHTAMINEN

TYONTEKIJOIDEN

ARVOSTUS JA
HYVINVOINTI

ASUKKAAT TUNTEVAT TYOMME JA SEN VAIKUTUKSET.
ME TUNNEMME ERI KAYTTAJARYHMIEN TARPEET.
VUOROVAIKUTUS JA ASUKKAUDEN OSALLISTAMINEN
OVAT KESKEINEN OSA TOIMINTATAPOJAMME.

TEKNINEN TOIMIALA NAHDAAN KUNNASSA YLEISEST!
MERKITTAVANA TEKIJANA HYVINVOINNIN JA ELIN-
VOIMAISUUDEN MAHDOLLISTAJANA, MIKA NAKYY
MYBS SATSAUKSINA TOIMINTAEDELLYTYKSIIMME.

OLEMME RESURSSIVIISAITA JA YHTEISVASTUULLISIA.
KUKAAN EIl OMISTA TYOTA, VAAN LAITAMME RE-
SURSSIMME YHTEEN YHTEISEN PAAMAARAN SAA-
VUTTAMISEKSI. TOIMIALA MAHDOLLISTAA KUNNAN
STRATEGISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN.

HENKILOSTOMME TARKEIN KYKY ON JATKUVA OPPI-
MISEN JA KEHITTYMISEN HALU. OLEMME ITSEOH-
JAUTUVIA JA OSAAMME ITSE HAKEA JA SOVELTAA
TIETOA. SEON OSA TYOTAMME. KOKEILEMME
ROHKEASTI UUTTA JA OPIMME. PANOSTAMME

PALION KOULUTUKSEEN.

TOIMINNAN, KEHITTYMISEN JA TUOTTAVUUDEN
PERUSKIVI. JOS ILMAPIIRI El OLE KUNNOSSA, MIL-
LAAN EI OLE MITAAN VALIA. PITKAJANTEISYYS,
SELKEA VISIO JA YLEMMAN JOHDON SEKA
PAATTAJIEN TUKI ANTAA MEILLE TYORAUHAN
KEHITTAA JA KEHITTYA.

”litin kunnan rakennettu- ja luontoymparisto tulee nahda kunnan
strategian mahdollistavana kehitysalustana.”



TEKNISEN TOIMIALAN YDINTEHTAVAT JA ORGANISAATIO

TEKNISEN TOIMIALAN YDINTEHTAVAT
Vaatii ison osan

‘ Viranomaistehtavat, niihin liittyva yhteistoiminta ja valvonta Kiinteistdjen ja infrakohteiden rakentaminen

viranhaltijoiden

tyGajasta o . - ) . I
Rakennusvalvonta Yleis- ja kohdesuunnittelu, valikoidut asiantuntijatehtavat
?’T\ Henkiloston hallinta ja johtaminen, osaamisen kehittdminen, hyvinvoinnin Yleisten alueiden ja kiinteistéjen pihojen tyokonepalvelut (talvihoito,
S edistdminen kuljetuspalvelut, erikoiskonetyot)
g Strateginen suunnittelu, ohjelmointi, omaisuuden hallinta, Paallystysurakat
= yhteensovittaminen ja varautuminen. N&ihin tehtaviin liittyva tiedon- ja Kiinteistanhuoll oispalvel L li .
o et e iinteistdnhuollon erikoispalvelut (vartiointi, turvallisuus- ja

valvontajarjestelmat, nuohous, jatehuolto, sahkotyot, LVIAS —urakat)
Palvelujen laatutason suunnittelu, ohjelmointi, resursointi ja hankinta,

hankintojen kehittaminen, markkinavuoropuhelu, yhteiskehittaminen Koneiden, laitteiden, tySkonekaluston huolto ja korjaus

Kiinteistdjen hoito, keskeisen infraomaisuuden (kadut, jk+pp-vaylat, torit, Metsanhoitopalvelut

puistot, aukiot, leikkipaikat, hulevesijarjestelmat, reitistét) kunnossapito Tiedonhallinnan jarjestelma, kehittdminen, tiedon keruu ja yllapito

Rakennuttaminen, suunnitteluttaminen

Pienet, nopeat yllapidon ja korjausrakentamisen tehtavat

r” Organisaation mitoituksen perusteena

on henkildston hyvinvointi. ”
TEKNINEN JOHTAJA
' " Tarkein resurssien HALLINTO JA KIINTEISTOT JA YLEISET
Ny U RAKENNUSVALVONTA SUUNNITTELU ALUEET
mitoituksen tekija on siis

johtamisen kehittaminen. Rakennustarkastaja Yhdyskuntainsindori Rakennusmestari
Johtajalla tulee olla aikaa Kartoittaja Kiinteistomestari

] ) Paikkatietoinsinoori Puutarhuri
johtaa. ' Palvelusihteerit Kiinteistdjen ja yleisten alueiden hoitajat



TOIMIALAN HANKINTASTRATEGIAN PERUSELEMENTIT

KEHITAMME ASIAKASPALAUTESYSTEMATIIKKAA
ASUKKAAT . — JAMITTARISTOA HANKINTOJEN ELINKAAREN

PANOSTAMME KUMPPANUUTEEN JA YHTEIS-
HALLITSEMISEKSI.

KEHITTAMISEEN. KUN PAIKALLISET KUMPPANIT
KEHITTYVAT, NIIN OLEMME ONNISTUNEET TYOS-
SAMME!

@® «uvPPANIT
KUNNAN HANKINTASTRATEGIA JA —OHJELMA
OHJAAVAT HANKINTOJA JA NIIDEN KEHITTAMISTA.
OLEMME AVOIMIA JA KOKEILEMME UUSIA KUNTAKONSERNI @ ——————— ROOLIT JA VASTUUT OVAT SELKEAT. HANKINTOJEN

IDEOITA HANKINNOISSAMME JA RIKOMME RAJA- L < KEH|TTAM|SEEN ON VARATTU
AITOJA. KOROSTAMME JA ARVOSTAMME ROHKEA EDELLAKAVIJA. HENKILORESURSSEJA.

HANKITTAVAN PALVELUN VAIKUTTAVUUTTA .
SENTTIMETRIEN JA KUUTIOIDEN SLAAN. LAATU HALUTTU TYOPAIKKA HANKINNOISSA TEEMME SYSTEMAATTISTA
YHTEISTYOTA JA KEHITYSTYOTA. EMME ILMOI-

RATKAISEE; SHHEN HALUAMME HANKINTOIEN

OHJAUKSESSA PANOSTAA. AVOINTA YHTEISTYOTA JA YHDESSA TA ASIOISTA VAIN HILMAN KAUTTA, VAAN
= () KESKUSTELEMME AIDOSTI MARKKINOIDEN
KEHITTYMISTA. TOIMINTA-ALUSTA! KANSSA ENNAKKOON YHDESSA IDEOIDEN.
OHJAAMME HANKINTOJAMME TIEDOLLA. KOKEILEMME ROHKEASTI UUSIA
KEHITAMME AKTIVISESTI TIETOJARJESTELMIA JA DIGITAALISUUS. TIETO OHJAA HANKINTAMUOTOIA.
MITTAREITA, JOIDEN AVULLA SEURAAMME O . .
HANKINTOJEMME VAIKUTTAVUUTTA JA HANKINTOJA JA NIIDEN KEHITTAMISTA

ONNISTUMISTA.

HANKINNAT EIVAT KEHITY ILMAN HENKILORESURS-
JATKUVA OPPIMINEN ® SIA. PANOSTAMME HANKINTOJEN KEHITTAMISEEN
JA KEHITTAMINEN TYOAIKAA JA SATSAAMME HANKINTOIHIN LIITTY-
VAAN KOULUTUKSEEN.

TUNNEMME ERI ASIAKASRYHMIEMME TARPEET
JAKEHITYSSUUNNAT. OLEMME PANOSTANEET
SIIHEN, ETTA KUNTASTRATEGIA TOTEUTUU MYOS
HANKINTOJEN ELINKAAREN KAIKISSA VAIHEISSA.

° ASIAKASLAHTOINEN OSALLISTAVA MYOS HANKINTOJEN PERUSKIVI. KUUNTELEVA JA

MEILLE TOITA TEKEVAT YRITYKSET OVAT MYOS TOIMINTATAPA SALLIVA SEKA KEHITTAMISTA ARVOSTAVA ILMA-
ASIAKKAITAMME JA KUMPPANEITAMME. PIIRI ON MYOS HANKINTOJEN KEHITTAMISEN

MENESTYMME YHDESSA. ' " @  LAHTOKOHTA. KESKUSTELEMME AKTIIVISESTI
- SISAISESTI HANKINTOJEN KEHITTAMISESTA JA
MIETIMME UUSIA TAPOJA HANKKIA
HYVA JA INNOSTAVA JOHDON TUKI JA TYONTEKIJOIDEN MATERIAALEJA JA PALVELUITA.
ILMAPIIRI JA OSALLISTAVA JOHTAMINEN ARVOSTUS JA
HYVINVOINTI




TEKNISEN TOIMIALAN KEHITTAMISTOIMENPITEET

10

11

Tyohyvinvointi, jaksaminen, tydilmapiiri ja
arvostus

Tyohyvinvointi, jaksaminen, tydilmapiiri ja
arvostus

Johtaminen ja esimiestyo

Johtaminen ja esimiestyo

Johtaminen ja esimiestyo

Strateginen suunnittelu ja tiedonhallinta

Strateginen suunnittelu ja tiedonhallinta

Strateginen suunnittelu ja tiedonhallinta

Strateginen suunnittelu ja tiedonhallinta

Vuorovaikutus ja osallistaminen

Vuorovaikutus ja osallistaminen

Taman tyon tulosten laaja esittely ja siihen liittyva vuoropuhelu

Kunnan henkiloston henkilokohtainen liikkumisen ohjaus

Tekniselle johtajalle varataan riittavasti aikaa henkiloston johtamiseen
ja kehittamistehtaviin

Esimieskoulutuksen jarjestaminen

Resurssien yhteiskaytto ja yhteistyon kehittaminen teknisella toimi-
alalla + liikuntapaikkojen yllapito, yhteiset kaytannot ja pelisaannot

Toimialan digitaalisten tietotarpeiden ja systematiikan maaritys

Yhteisrakentamisen kehittaminen ja hyvan yhteistyén varmistaminen
muuttuvassa tilanteessa. Yhteistoiminnan kehittaminen eri palveluissa

Asiakaslahtoisen, hyvinvointia edistavan kunnossapidon kehittdminen

Digitaalisten tyovalineiden ja ohjelmistotarpeiden strateginen maaritys
ja hankinta. Nopeiden ja pitkaaikaisten tarpeiden maarittaminen

Oman toiminnan kertomisen kehittamisen periaatteiden ja
kaytantojen maaritys

Asukkaiden osallistaminen ympariston kehittamista koskeviin
prosesseihin. Ensin kokeiluja, lopulta systematiikka ja tyokalut

IV /2022 -1/2023

[11 / 2023 — jatkuvaa

1/2023 — jatkuvaa

Vuodesta 2023 alkaen

Aloitetaan pohdinta 2023,

kaytannot 2024
1/2023 - 1V/2025
1/2025 - 1V/2026

Asiakaspalvelun juurrutus-
ta koko ajan, "loppusilaus”
1/2026 —1/2027

2023 alkaen

[11/2023 - jatkuvaa

Heti, jatkuvaa,
systematiikka ja tyokalut
1/2027 — 1IV/2029

Kunnanjohtaja, KH,
tekninen johtaja

Johtoryhma

Tekninen johtaja

Tekninen johtaja

Johtoryhma, esimiehet

Yhdyskuntainsindori,
paikkatietoinsin6ori

Yhdyskuntainsindori,
rakennusmestari

Yhdyskuntainsindori,
esimiehet

Yhdyskuntainsindori,
esimiehet, ICT

Tekninen johtaja,
esimiehet, henkilosto,
tiedottaja, hallintojohtaja

Tekninen johtaja,
yhdyskuntainsinori



TEKNISEN TOIMIALAN HANKINTOJEN KEHITTAMINEN

JULKISET HANKINNAT — MIKA MAHTAVA MAHDOLLISUUS TOTEUTTAA KUNNAN STRATEGIAA

HANKINNAT EIVAT KEHITY ITSESTAAN “OTONA”, VAAN TARVITAAN SYSTEMAATTINEN JA STRATEGINEN OTE NIIDEN KEHITTAMISEEN SEKA RESURSSEJA



navieo Nummikatu 34, 90100 Oulu etunimi.sukunimi@navico.fi www.navico.fi



