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TEKNISEN TOIMIALAN NYKYTILANNE

HENKILÖSTÖKYSELY MARKKINATOIMIJAKYSELY

HENKILÖHAASTATTELUJEN YHTEENVETO



TEKNISEN TOIMIALAN NYKYTILANTEEN ANALYYSI

• Toimialan asema ja arvostus

• Työnhyvinvointi ja jaksaminen

• Työkuorman epätasainen jakauma

• Strateginen ohjaus, ohjelmointi ja 
suunnittelu

• Tarkoituksen mukaiset työvälineet

• Tehtävien mukainen palkkaus, 
kannustinjärjestelmä

• Omaisuuden hallinta, 
yhteisrakentaminen, varautuminen

KIPUPISTE PULLONKAULA



VAIHTOEHTOJEN VERTAILU JA SUOSITUS

KOKONAISTA-
LOUDELLISUUS

PALVELUJEN 
LAATU

KUNTA-
STRATEGA

SOSIAALISET 
VAIKUTUKSET

OSAAMISEN 
KEHITTYMINEN

RISKIEN TO-
TEUTUMINEN

MARKKINAT & 
VEROPALAUMA

KOKONAIS-
VAIKUTUS

VE 0+, Viritetty 
nykyinen malli

VE 1, Liikuntapaikat 
teknisen alle

VE 2, 
Yhdyskuntapalve-
lujen ulkoistaminen

VE 3, teknisen 
toimen ulkoistus

= Suotuisa

= Epäsuotuisa

KA 1,22

KA 1,22

KA 1,03

KA 1,03

Hyvinvointi
Kehittyminen
Kestävä talous

Reaalitalous

Yhdyskuntapalvelut
Vesihuolto

Liikuntapaikkojen hoito
Asiakaspalvelu

Hyvinvoiva Iitti
Monipuolinen asuminen

Elinvoiman kasvu
Kuntaimago, tunnettuus

Työmotivaatio
Jaksaminen

Työurien pidentäminen

Johtaminen
Hankintaosaaminen

Tiedon hallinta

Toimintavarmuus
Varautuminen
Varahenkilöt

Toimivat markkinat
Paikallisten pärjääminen

ja kehittyminen
Veropalauma

OMAN PALVELUTUOTANNON KEHITTÄMINEN ON IITIN KUNNALLE SUOTUISIN VAIHTOEHTO
Nykyisessä tilanteessa palvelujen ulkoistaminen sisältää isoja toiminnallisia ja taloudellisia riskejä. Lähtökohdat oman toiminnan edelleen 
kehittämiselle ovat hyvät, mutta kehittämistyöhön ja henkilöstön jaksamiseen tulee panostaa. Strategisen suunnittelun ja ohjelmoinnin puutteet 
maksavat enemmän, mitä tuotannon tehostamisella voidaan koskaan saada aikaan. 



HYVÄT KÄYTÄNNÖT JA TOIMINTAYMPÄRISTÖN MUUTOKSET

• PÄÄTTÄJIEN TUKI, KUNTALAISTEN ARVOSTUS, YHTEISTYÖ
• Täytekakkua ja fanituotteita – Oulun 

kunnossapitäjät sylkykupista fanikaupan pitäjäksi

• SELKEYS TULEVAISUUDESTA
• Toimialan palvelu- ja hankintastrategia - Kajaani

• TYÖKUORMA, JAKSAMINEN, MENESTYMINEN
• Onnellisten saari – Hailuodon kunta
• Työ jaksamisen tukena – Kempeleen kunta
• Rivelution – Ilmapiirin merkitys, Suomen Palloliitto

• TYÖVÄLINEIDEN PARANTUMINEN
• Osaaminen ja näkemys tarvittavista työvälineistä –

VM:n kuntadigitalisaatiokokeilut 

• MARKKINAVUOROPUHELU
• Kaikki viisaus ei asu meissä – Joensuun kaupunki

HYVÄT KÄYTÄNNÖT, NOSTOJA AIHEPIIREISTÄ TOIMINTAYMPÄRISTÖN MUUTOKSET, NOSTOJA

• LAINSÄÄDÄNNÖN MUUTOKSET
• MRL ja KPL muuttumassa
• Kestävä kehitys, kestävät liikkumismuodot, 

digitalisaatiovaatimukset

• DIGITAALISUUS OSANA KAIKKEA
• 20 % teknologiaa, 80 % toimintatapojen ja asenteiden 

muutosta
• EU:n ja lainsäädännön vaatimukset

• TYÖELÄMÄN MURROS
• Tiedolla johtaminen, tiedon keruu, asukkaiden osallistaminen, 

vaikuttavuus
• Osaamisvaatimuksien jatkuva kasvu, kokonaisuuksien hallinta

• ILMASTONMUUTOS, KESTÄVÄ KEHITYS, VARAUTUMINEN, 
LUONNON MONIMUOTOISUUS, VÄESTÖN IKÄÄNTYMINEN

• Prioriteettien muutos
• Puhtaan luonnon ja veden merkitys kasvaa
• Väestön ikääntyminen -> erottautuminen, vetovoimaisuus, 

palvelutason nosto, täsmäkunnossapito

Hyvät käytännöt, raportin liite 1
Toimintaympäristön muutokset, raportin liite 2



TOIMIALAN PALVELUSTRATEGIAN ELEMENTIT

” Iitin kunnan rakennettu- ja luontoympäristö tulee nähdä kunnan  
strategian mahdollistavana kehitysalustana.”

”Iitin kunnan tekninen toimiala on hyvän elämän,  
monipuolisen asumisen ja kestävän yrittäjyyden  
kehittymisen mahdollistaja.”

TEKNISEN TOIMIALAN PALVELULUPAUS

TEKNISEN TOIMIALAN PALVELUSTRATEGIAN PERUSELEMENTIT



TEKNISEN TOIMIALAN YDINTEHTÄVÄT JA ORGANISAATIO

” Organisaation mitoituksen perusteena 
on henkilöstön hyvinvointi. ”

” Tärkein resurssien 
mitoituksen tekijä on siis 
johtamisen kehittäminen. 
Johtajalla tulee olla aikaa 
johtaa.”

Vaatii ison osan 
viranhaltijoiden 
työajasta



ASIAKASLÄHTÖINEN OSALLISTAVA 
TOIMINTATAPA

ROHKEA EDELLÄKÄVIJÄ.
HALUTTU TYÖPAIKKA

JATKUVA OPPIMINEN 
JA KEHITTÄMINEN

DIGITAALISUUS. TIETO OHJAA 
HANKINTOJA JA NIIDEN KEHITTÄMISTÄ

KUMPPANIT

HYVÄ JA INNOSTAVA

ILMAPIIRI

TYÖNTEKIJÖIDEN

ARVOSTUS JA 

HYVINVOINTI

JOHDON TUKI JA 

JA OSALLISTAVA JOHTAMINEN

ASUKKAAT

KUNTAKONSERNI

MYÖS HANKINTOJEN PERUSKIVI. KUUNTELEVA JA 
SALLIVA SEKÄ KEHITTÄMISTÄ ARVOSTAVA ILMA-
PIIRI ON MYÖS HANKINTOJEN KEHITTÄMISEN 
LÄHTÖKOHTA. KESKUSTELEMME AKTIIVISESTI 
SISÄISESTI HANKINTOJEN KEHITTÄMISESTÄ JA 
MIETIMME UUSIA TAPOJA HANKKIA 
MATERIAALEJA JA PALVELUITA.

TUNNEMME ERI ASIAKASRYHMIEMME TARPEET 
JA KEHITYSSUUNNAT. OLEMME PANOSTANEET 
SIIHEN, ETTÄ KUNTASTRATEGIA TOTEUTUU MYÖS 
HANKINTOJEN ELINKAAREN KAIKISSA VAIHEISSA. 
MEILLE TÖITÄ TEKEVÄT YRITYKSET OVAT MYÖS 
ASIAKKAITAMME JA KUMPPANEITAMME. 
MENESTYMME YHDESSÄ.

AVOINTA YHTEISTYÖTÄ JA YHDESSÄ 
KEHITTYMISTÄ. TOIMINTA-ALUSTA!

PANOSTAMME KUMPPANUUTEEN JA YHTEIS-
KEHITTÄMISEEN. KUN PAIKALLISET KUMPPANIT 
KEHITTYVÄT, NIIN OLEMME ONNISTUNEET TYÖS-
SÄMME! 

KEHITÄMME ASIAKASPALAUTESYSTEMATIIKKAA 
JA MITTARISTOA HANKINTOJEN ELINKAAREN 
HALLITSEMISEKSI. 

HANKINNAT EIVÄT KEHITY ILMAN HENKILÖRESURS-
SIA. PANOSTAMME HANKINTOJEN KEHITTÄMISEEN 
TYÖAIKAA JA SATSAAMME HANKINTOIHIN LIITTY-
VÄÄN KOULUTUKSEEN. 

KUNNAN HANKINTASTRATEGIA JA –OHJELMA 
OHJAAVAT HANKINTOJA JA NIIDEN KEHITTÄMISTÄ. 
ROOLIT JA VASTUUT OVAT SELKEÄT. HANKINTOJEN 
KEHITTÄMISEEN ON VARATTU 
HENKILÖRESURSSEJA.

OHJAAMME HANKINTOJAMME TIEDOLLA. 
KEHITÄMME AKTIIVISESTI TIETOJÄRJESTELMIÄ JA 
MITTAREITA, JOIDEN AVULLA SEURAAMME 
HANKINTOJEMME VAIKUTTAVUUTTA JA 
ONNISTUMISTA.  

HANKINNOISSA TEEMME SYSTEMAATTISTA 
YHTEISTYÖTÄ JA KEHITYSTYÖTÄ. EMME ILMOI-
TA ASIOISTA VAIN HILMAN KAUTTA, VAAN 
KESKUSTELEMME AIDOSTI MARKKINOIDEN 
KANSSA ENNAKKOON YHDESSÄ IDEOIDEN. 
KOKEILEMME ROHKEASTI UUSIA 
HANKINTAMUOTOJA. 

OLEMME AVOIMIA JA KOKEILEMME UUSIA 
IDEOITA HANKINNOISSAMME JA RIKOMME RAJA-
AITOJA. KOROSTAMME JA ARVOSTAMME 
HANKITTAVAN PALVELUN VAIKUTTAVUUTTA 
SENTTIMETRIEN JA KUUTIOIDEN SIJAAN. LAATU 
RATKAISEE; SIIHEN HALUAMME HANKINTOIJEN 
OHJAUKSESSA PANOSTAA.

TOIMIALAN HANKINTASTRATEGIAN PERUSELEMENTIT



TEKNISEN TOIMIALAN KEHITTÄMISTOIMENPITEET

NO KOKONAISUUS TEHTÄVÄ AIKATAULU VASTUU

1
Työhyvinvointi, jaksaminen, työilmapiiri ja 
arvostus

Tämän työn tulosten laaja esittely ja siihen liittyvä vuoropuhelu IV / 2022 – I / 2023
Kunnanjohtaja, KH, 
tekninen johtaja

2
Työhyvinvointi, jaksaminen, työilmapiiri ja 
arvostus

Kunnan henkilöstön henkilökohtainen liikkumisen ohjaus III / 2023 – jatkuvaa Johtoryhmä

3 Johtaminen ja esimiestyö
Tekniselle johtajalle varataan riittävästi aikaa henkilöstön johtamiseen 
ja kehittämistehtäviin

I/2023 – jatkuvaa Tekninen johtaja

4 Johtaminen ja esimiestyö Esimieskoulutuksen järjestäminen Vuodesta 2023 alkaen Tekninen johtaja

5 Johtaminen ja esimiestyö
Resurssien yhteiskäyttö ja yhteistyön kehittäminen teknisellä toimi-
alalla + liikuntapaikkojen ylläpito, yhteiset käytännöt ja pelisäännöt 

Aloitetaan pohdinta 2023, 
käytännöt 2024

Johtoryhmä, esimiehet

6 Strateginen suunnittelu ja tiedonhallinta Toimialan digitaalisten tietotarpeiden ja systematiikan määritys I/2023 – IV/2025
Yhdyskuntainsinööri, 
paikkatietoinsinööri

7 Strateginen suunnittelu ja tiedonhallinta
Yhteisrakentamisen kehittäminen ja hyvän yhteistyön varmistaminen 
muuttuvassa tilanteessa. Yhteistoiminnan kehittäminen eri palveluissa 

I/2025 – IV/2026
Yhdyskuntainsinööri, 
rakennusmestari

8 Strateginen suunnittelu ja tiedonhallinta Asiakaslähtöisen, hyvinvointia edistävän kunnossapidon kehittäminen 
Asiakaspalvelun juurrutus-
ta koko ajan, ”loppusilaus” 
I/2026 – I/2027

Yhdyskuntainsinööri, 
esimiehet

9 Strateginen suunnittelu ja tiedonhallinta
Digitaalisten työvälineiden ja ohjelmistotarpeiden strateginen määritys 
ja hankinta. Nopeiden ja pitkäaikaisten tarpeiden määrittäminen 

2023 alkaen
Yhdyskuntainsinööri, 
esimiehet, ICT

10 Vuorovaikutus ja osallistaminen
Oman toiminnan kertomisen kehittämisen periaatteiden ja 
käytäntöjen määritys 

III/2023 - jatkuvaa
Tekninen johtaja, 
esimiehet, henkilöstö, 
tiedottaja, hallintojohtaja

11 Vuorovaikutus ja osallistaminen
Asukkaiden osallistaminen ympäristön kehittämistä koskeviin 
prosesseihin. Ensin kokeiluja, lopulta systematiikka ja työkalut 

Heti, jatkuvaa, 
systematiikka ja työkalut 
I/2027 – IV/2029

Tekninen johtaja, 
yhdyskuntainsinööri



TEKNISEN TOIMIALAN HANKINTOJEN KEHITTÄMINEN

Hankintojen 
strateginen johto

• Hankintojen sisäinen 
organisointi kunnassa

• Hankintojen kehittämisen 
vastuista päättäminen 

Hankintaosaamisen 
kehittäminen 

• Hankintaosaamisen 
koulutustarpeen määritys

• Hankintaosaamisen 
koulutusohjelma

Markkinoiden 
kehittäminen

• Markkinavuoropuhelun 
käytännöt ja suunnitelma

Hankintojen 
suunnitelmallisuus

• Hankintasuunnitelman 
laatiminen toimialalle 
vastuineen

Hankintamenetelmien 
kehittäminen

• Hankintojen strategisen 
tärkeyden tunnistamisen ja 
suunnitelmallisen 
kehittämisen lopputulos

JULKISET HANKINNAT – MIKÄ MAHTAVA MAHDOLLISUUS TOTEUTTAA KUNNAN STRATEGIAA

HANKINNAT EIVÄT KEHITY ITSESTÄÄN ”OTONA”, VAAN TARVITAAN SYSTEMAATTINEN JA STRATEGINEN OTE NIIDEN KEHITTÄMISEEN SEKÄ RESURSSEJA



Nummikatu 34, 90100 Oulu etunimi.sukunimi@navico.fi  www.navico.fi


