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1. HYVAT KAYTANNOT JA KOKEMUKSET

Seuraavassa on esitelty hyvia kaytantoja ja kokemuksia, joista on otettavissa ideoita
litin kunnan teknisen toimialan palvelu- ja hankintastrategiaan.

1.1. SUURET LINJAUKSET JA TIEDON HALLINTA

TIETO OHJAAMAAN RAKENNETUN YMPARISTON PROSESSIA JYVASKYLA ~

Tekninen sektori on toiminta-alusta, jolla mahdollistetaan asukkaiden ennakoiva
terveydenhuolto ja kokonaisvaltainen hyvinvointi. Ndiden asioiden pitdisi my6s ohjata
koko rakennetun ympariston prosessia esimerkiksi luovutettavien tonttien maaran
sijaan. Jyvaskyldssa on tehty pitkdjanteisesti tyota strategiatasolla yhteensovittamalla
maankayton, palveluverkon seka liikenteen tarpeita tietoanalyysien avulla. Kymppi R —
ohjelmaan on lisatty myos kaupungin strategisten tavoitteiden mukaisia teemoja
tdydentamaan tarkastelua — esimerkiksi ikdystavallisten asuinalueiden kehittamisen
nakokulmasta. Kymppi R -ohjelma paivitetaan vuosittain.

Jyvaskylan kaupungin ja Tampereen teknillisen yliopiston yhteisen hankkeen, Kymppi-
Monin, tavoitteena oli selvittaa, miten Jyvaskylan kaupungin kaytossa oleva KymppiR-
maankayton suunnittelumenetelma ja tiedonhallintajarjestelma ovat monistettavissa
muiden kuntien ja kaupunkiseutujen maankdytén, asumisen ja palveluiden
yhteensovittamisen tueksi. Kaavoitetaanko tontteja riittavasti? Riittavatko palvelut ja
hyodynnetaanko olemassa olevaa palveluverkkoa tehokkaasti? Miten huolehtia
tonttien riittavyydesta pitkdjanteisesti? Mika on maapolitiikan merkitys? Miten
syntyvat paatokset uusista asuinalueista ja riittavatko rahat niiden toteuttamiseen?
Onko kasvu hallittua? Kuka tietda, mita tietaa ja milla perusteella?

Hanke osoitti, etta keskeinen haaste tonttituotanto- ja palveluverkkoprosessien
yhteensovittamisessa on kokonaisuuden ymmartaminen usean toimijan prosessina.
Kyse ei ole pelkdstaan yksittaisista paatoksista vaan myos niiden vaikutusten
laajemmasta hahmottamisesta. Prosessien hallinnan tueksi tarvitaan analyysityokaluja,
jotka mahdollistavat yhdyskuntarakenteen kehityksen reaaliaikaisen seurannan ja
erilaisten vaihtoehtoisten kehityskulkujen ja niiden vaikutusten hahmottamisen. !

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

0 Seurattavien tietolajien maaritys — mita asioita on syyta seurata maankdyton,
palveluverkon ja liikenteen kehittymisen osalta, jotta ne todentavat kunnan
strategian mukaista kehitysta?

. Exceleista rekistereihin — kunnan tietohallinta-arkkitehtuurin maaritys.

Lhttps://www.jyvaskyla.fi/kaavoitus/projektit-ja-ohjelmat/maankayton-toteutusohjelma-kymppi-r/kymppi-moni
2 https://www.vantaa.fi/lapsetjanuoretymparistonsarakentajina
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Kuva 1. Kymppi R ydinprosessit (Jyvéskyldn kaupunki, 2012)

LAPSET JA NUORET YMPARISTON RAKENTAJINA Vantaa

Vantaan Kivistéon rakentuvan kaupunkikeskuksen ja kauppakeskuksen suunnittelupro-
sessissa hyddynnettiin kehittdmispohjaisen oppimisen “Learning by Developing (LbD)”
-toimintamallin pedagogisia ratkaisuja. Keskiossa oli nuorten osallisuuden tukeminen ja
mukana olevien toimijoiden tarpeiden huomioiminen. Vantaalla on laadittu maankay-
ton, rakentamisen ja ympariston toimialalle oma lasten ja nuorten osallistamisen opas
jo vuonna 2012.2

"Kokemukseni sekd lasten ettd nuorten kanssa tydskentelysté ovat olleet hyvin positiivi-
sia ja palkitsevia. Vuorovaikutuksesta on saanut itsekin iloa, uutta tietoa ja varmuutta
oman tyénsd térkeydestd. Olen huomannut, ettd lapset ja nuoret nauttivat yhteistyoté
ja siitd, ettd pddsevdt vaikuttamaan ldhelld oleviin asioihin. Heillé on tuoreita ja raikkai-
ta ideoita, joita ei itse olisi edes tullut ajatelleeksikaan. Hyddyllisté on myés, ettd lapset
ja nuoret saavat osallisuusprojektien yhteydessd perustietoa kaupungin organisaatiosta
ja siitd miten tddllé toimitaan. Vaikuttamisen mahdollisuus julkisten alueiden kéyttéén
sitouttaa lapset ja nuoret heiddn Idhiympdristéonsé ja lisdd ympdristén arvostamista.
Arvostuksen ja ymmdrryksen myotd myds esimerkiksi ilkivalta vihenee selvdsti.”

Eija Vilimdki, viheraluesuunnittelija, Vantaan kaupunki
PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

Lasten ja nuorten osallistamisen hyvien kaytantdjen hyodyntaminen korostetusti
mm. litin keskustan kehittamisessa



https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/125792_Osallisuusopas_MATOn_toimialalle_I.pdf

ASIAKASLAHTOINEN SOSIAALINEN INNOVOINTI JA KUNTALAISLAHTOINEN KE-
HITTAMINEN

Aiheisiin liittyvaa teoreettista pyorittelya l6ytyy monesta eri lahteesta. Kyseessa
on kaiken kaikkiaan haastava laji, silld kuntalaiset jakaantuvat ja polarisoituvat
osallistujina. Kaikki tuntevat sen suuriddnisen tapavalittajan, joka saa suurimman
huomion esittelytilaisuuksissa ja lehtien palstoilla. Haastavinta on osallistaa
passiiviset ja syrjdytyneet ihmiset, joita asuinympariston kehittdminen sosiaa-
listen innovaatioiden suuntaan eniten juuri hyodyttaisi. Usein myos kehittaminen
ja osallistaminen politisoituu, jolloin iso osa menettaa mielenkiintonsa prosessia
kohtaan.

"Gutsy Go” on mielenkiintoinen menetelma, jossa nuoret rakentavat rauhaa
omiin asuinalueille. Menetelma yhdistaa kolme suomalaista vahvuutta: kehittyva
koulu, luotettava media ja rauhantyd. Vuonna 2017 “Gutsy Go” voitti suomalais-
ten sdatididen jarjestaman, Suomen suurimman innovaatiokilpailun Vuosisadan
rakentajat, jossa etsittiin merkittavaa skaalautuvaa ratkaisua nuorten yhteiskun-
nallisen osallisuuden ja hyvinvoinnin vahvistamiseksi.

Palvelumuotoilulla pyritddn huomioimaan kayttdjien tarpeet. Infran yllapidossa
palvelunmuotoilun kdyttdéa on selvitetty vuonna 2016 koeluontoisesti osana
Turun kaupungin kiinteistolaitoksen Hyva Arkiymparistd —projektia kohderyhma-
na ikdihmiset. Projektissa testattiin eri menetelmia ja niiden soveltuvuutta infran
yllapidon kehittdmiseksi ikdihmisten lahtokohdista3. Kuopion Savilahteen tehtiin
vuonna 2019 talvikunnossapidon suunnitelma, missa lahtokohtana olivat Kuo-
pion kaupungin strategia “Matkalla hyvan elaman paakaupungiksi” seka eri asia-
kasryhmien tarpeet. Suunnitelmassa nousi keskeisin osaan lumilogistiikka ja lu-
men hyddyntaminen osana talvista kaupunkiymparistéa ja kunnossapidon laa-
tuvaatimuksia. Suunnitelmassa nousi esille myos tarve lumitilojen mitoituksen
koulutukselle ja tyokaluille. 4

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Osallistamisen ja kuntalaislahtoisen kehittamisen mahdollistaminen osana
omaa toimintatapaa. Asennemuutos: “"Kylla me tiedamme, mitd asukkaat
haluavat...” -> selvitetaan, mita asukkaat oikeasti haluavat

. Osallistamisen huomioiminen hankinnoissa

. Palvelumuotoilun hyodyntaminen asiakaskokemuksien huomioimisessa

. Talven suunnittelu ja talvisten elementtien hyddyntaminen kunnan
tavoitteiden saavuttamiseksi

3 palvelumuotoilu infran ylldpidossa, Anttonen R. 2016, HAMK
4 Talvikunnossapito Savilahdessa, Kuopion kaupunki 2019
5 The built environment as a determinant of physical activity, Kirmeniemi Mikko, 2021
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Kuva 2. Palvelumuotoilu infran ylldpidossa, Turun pilotti (Turun kaupunki, 2014) 3

ENNAKOIVA HYVINVOINTI — ASUKKAIDEN AKTIVOINTI KAUPUNKISUUNNITTE-
LUN KEINOIN

Yhdyskuntarakenteella on tutkimuksien perusteella selked yhteys ihmisten arki-
aktiivisuuteen ja terveyteen. Erityisesti viheralueiden ja hyvien liikkumisreittien
laheisyyden on todettu vaikuttavan positiivisesti asukkaiden hyvinvointiin. Arki-
lilkunnan- ja virkistysreittien priorisointi maankayton ja liikennejarjestelman
suunnittelussa luokin vahvan pohjan asukkaiden hyvinvoinnille. Oulun yliopistos-
sa tehty, pitkdaikaiseen seurantaan perustuneen vaitoskirjan tulosten mukaan
rakennettu ymparisto ja sen passiivisuutta edistavat tekijat ovat keskeinen vaes-
ton liikkumattomuutta selittava tekija. Tutkimuksen tulosten perusteella tii-
viiden ja toiminnoiltaan sekoittuneiden asuinalueiden kehittaminen ja inves-
toinnit aktiivisen liikenteen infrastruktuuriin voivat olla merkittavia keinoja vades-
ton liikkumattomuuden ja siita aiheutuvien terveysongelmien ehkdisyyn maail-
manlaajuisesti. °

Monet kaupungit ja kunnat ovat kannustaa kulkemaan arjen lyhyitd matkoja
lihasvoimin kaupunkisuunnittelun keinoin. Esimerkiksi Houten Hollannissa on
erinomainen esimerkki kaupunkirakenteesta, jossa jalankulku ja pyorailyn
olosuhteet ovat priorisoitu korkealle maankayton suunnittelussa. Samaa
ideologiaa kdytetdan mm. Umeadssa, jossa maankdyton suunnittelua ohjaa ”5
kilometrin kaupunki” —ajatus. Oulussa on jo 1970 —luvulta |3htien asuinalueet
suunniteltu siten, etta pyoralla ja jalan padsee suoraan kohteeseen — autolla
joutuu kiertamaan pidemman matkan.


https://gutsygo.fi/
https://www.turku.fi/uutinen/2017-05-11_turun-hyva-arkiymparisto-sai-kuntatekniikan-saavutus-tunnustuksen
https://kuntatekniikka.fi/wp-content/uploads/sites/2/2015/12/Palvelumuotoilu-infran-yll%C3%A4pidossa-Mari-Helin-Turku.pdf
http://www.savilahti.com/sites/www.savilahti.fi/files/Kuvat/raportti_savilahti_talvikunnossapito_final.pdf

Myos Oulun yliopiston “Liikuntakaavoitus” —projektilla on ollut vaikutuksesta aktii-
viseen liikkumiseen kannustavan maankayton suunnittelukdytantdjen kehittymi-
seen ja vakiintumiseen Oulun seudulla. Hankkeen sivuilta on |oydettavissa tahan
hyvia esimerkkeja ja kaytantoja.

Sport England:n aktiivisen suunnittelun periaatteet, suunnittelukdaytannot ja esi-
merkkihankkeet ovat erinomaisia malleja mille tahansa kaupungille tai kunnalle.
Autokeskeisesta suunnittelusta siirtyminen arkiaktiivisuutta, liikuntaa, sosiaalisuut-
ta ja leikkia kannustavaan maankayton suunnitteluun on tarkedmpaa nyt kuin kos-
kaan. “Cities for Play” ja "Design for all” -tyyppiset hyvat kdytannot tulisi etenkin
viranhaltijoiden huomioida suunnittelussa jo perustus- ja yhdenvertaisuuslaissa
esitettyjen vaatimuksien vuoksi. ©

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Suunnitellaan kuntaympadristda kaikkien liikkujaryhmien tarpeiden
lahtokohdista; suunnitellaan kuntaa ihmisille, ei autoille.

. Suunnitellaan rakennettua ymparistod, joka kannustaa sosiaaliseen
arkiaktiivisuuteen eika pelkastaan suorittamaan liikuntaa suorituspaikoilla

Kuva: fitness-gaming.com

Kuva 3. VYlinnd interaktiivinen jédpiano, keskelld tilannekuva Hado —pelistd ja alinna
interaktiivinen laukaisuseind

DIGITAALISUUS JA INTERAKTIIVINEN YMPARISTO

Digitaalisuus yhdyskuntatekniikan ja liikkunnan toimialalla mielletdan usein palvelun tuottamiseen
liittyvaan reaaliaikaiseen tiedon siirtoon ja hyodyntamiseen erilaisissa palveluissa. Ajantasaisten
palvelujen tarjoaminen kayttdjille on jo nykypdivda esim. Oulun seudun liikennepalvelussa.
Tietojen rajapintojen avaaminen mahdollistaa myos uusien kaupallisten palvelujen syntymisen.

Myos infran tietomallien (BIM) ja koneohjauksen kehittyminen ovat yksi rakentamisen ja kun-
nossapidon tarkea kehityssuunta. Kesalla kunnossapidossa on jo yleisesti kaytossa automaattiset
ruohonleikkurit ja talveksi on hankittavissa lumirobotteja. Suljetuissa ymparistoissa kuten
lentokentilla (mm. Oslo) on testattu ja kehitelty miehittamattémia lumiauroja. Katuverkolla ope-
rointi vaatii viela eri tietojarjestelmien yhteensovittamista seka integrointia koneohjausjarjestel-
miin. Infran rakentamisessa koneohjaus on jo arkipaivaa.

Pelimaailma ja pelillistdminen on noussut merkittavdan asemaan etenkin nuorten ja lasten liikut-
tamisessa, saavuttamisessa seka osallistamisessa. Lasten ja nuorten sosiaaliset piirit ja kanssa-
kdyminen tapahtuu yha enemman digitaalisesti ja pelimaailmassa. Lisatyn todellisuuden pelit (AR
pelit, Augmented Reality) ovat jo nyt suosittuja ja lapsia sekd nuoria liikuttavia. Hyvia esimerk-
keja ovat mm. maailman suosituin AR-peli Pokemon Go ja geokatkoilyn sovellus Geocatching.

Pelimaailma kehittyy hurjaa vauhtia. Pinnoille projisoitavat pelit ovat jo tatd paivaa. Interaktiivisia
peleja on testattu myos jopa talvisissa olosuhteissa ulkona. Tulevaisuudessa pelimaailma on joka
puolella mm. nopeasti kehittyvdn 3D-lasiteknologian ja hypervsn —teknologian (hologrammit)
myota. Jo nyt Japanissa pelataan virtuaalisesti polttopalloa 3D-lasien ja ohjauslaitteen avulla
(Hado) 7. Oletettavaa on, ettd ulkona pelattavat pelit ovat jatkossa entistd enemman digitaalisia.
Jadkiekkokentdlle voidaan heijastaa eri peleja ja tehtavia seka lumiseindan voidaan projisoida
vaikkapa lumipallojen tarkkuusheittokilpailu.

Valaistuksen osalta I6ytyy maailmalla useampia kohteita, joissa on mahdollistettu kayttdjien
vaikutusmahdollisuus omaan ymparistéonsa. Pyordilyn moottoriteilld Hollannissa (Cycling Super
Highways) eniten pyodrailevat voivat muuttaa alikulun valaistuksen varin. Edmontonissa sillan
valaistuksen varista voivat kdyttajat danestaa. Taman tyyppiset ratkaisut ovat hyvin potentiaalisia
asukkaiden ja alueen toimijoiden aktivoinnissa.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Alykkaiden ratkaisujen lisddminen rakennettuun ymparistéon

. Teknologian hyédyntaminen asukkaiden osallistamisessa seka aktivoinnissa

. Kokeilu ja innovointikulttuuri; esimerkiksi hackathlon -tapahtumat rakennetun ympariston
ja digitalisaation uusien innovaatioiden |6ytamiseksi

6 https://www.sportengland.org/guidance-and-support/facilities-and-planning/design-and-cost-guidance/active-design
7 https://hado-official.com/en/



JALANKULUN JA PYORAILYN PRIORISOINTI

Oulun kaupunki palkittiin jalleen vuonna 2020 vuoden pyordilykuntana. Eika syytta. Oulun investoinnit jo valmiiksi laadukkaan verkoston edelleen kehittamiseen ovat olleet viime vuosina mit-
tavat. Baanaverkon lisaksi viitoitukseen, opastukseen, brandaykseen, viestintaan ja kampanjoihin on panostettu rahallisesti enemman kuin koskaan aiemmin. Talvikunnossapidossa on menossa
toinen sopimuskausi tarkeimpien pyoraily-yhteyksien talvihoidosta eli ns. paapyoérailyreittien talvihoidon erillisurakka. Sopimuksen piirissa olevan reilun 130 km vaylaverkoston perusperiaat-
teena on verkoston kayttokelpoisuus 24/7 ympari vuoden. Laatukriteereitd on tiukennettu ja tarkennettu ensimmaisen kilpailutuskierroksen kokemuksien myota. Nykyinen urakoitsija on
velvoitettu mm. itse pyordilemaan hoitamillaan reiteilldaan ja todentamaan se sosiaalisessa mediassa. Sopimukseen kuuluu myos asukkaiden kannustaminen pyo6railyyn vaylanvarsi-tapahtumia
jarjestamalla. Laadunvalvontaan on vuosittain varvatty paikallisia paapyorailyreitteja usein kayttavia asukkaita kunnossapitoagenteiksi, joiden antamat arvosanat ovat osa bonuksien ja sankti-
oiden maaraytymista. Merkittdvana palveluna Oulussa on kadytossa reaaliaikainen tydkoneiden seuranta Oulunliikenne.fi -sivuilla sekd uutukaiset Oulussa kehitetyt vaylanvarsindytot. Myos paat-
tajat lahtivat BikeBusters —kampanjan myota nayttamaan mallia ymparivuotisessa pyorailyssa. Toimenpiteilla on iso merkitys Oulun kaupungin ilmasto-, paastévahennyksien ja asukkaiden hyvin-
voinnin lisdaamista koskevien tavoitteisiin padsemisessa. Oulussa on ymmarretty, etta kunnossapitoon investointi on mita kustannustehokkainta ennakoivaa terveydenhoitoa.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Koulutus ja tiedotus kaikille paattajista kunnossapitajiin: “Miksi kdvelyn ja pyorailyn ymparivuotinen edistdminen on tarkedaa?”
. Tarkeimpien arkiliikunnan reittien tunnistaminen eri liikkujaryhmien nakékulmasta ja ymparivuotisen palvelutason nostaminen
. Ymmarryksen parantaminen eri kdyttajaryhmien tarpeista ja paremman palvelutason vaikutuksista

. Tiedolla palvelua loppukayttajille
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" Kuva: Pekka Tahkola, Navico Oy




TULEVAISUUDEN LIIKUNTAPAIKAT

Harrastamisen keskittymisen, pihapelien ja ihmisten hyotyliikkunnan vahenemi-
sen myo6ta etenkin alempiasteiden lahiliikuntaverkosto on usein hyvin vahalla
kaytolla. Lisaksi perinteiset talviliikuntamahdollisuudet ovat supistuneet pakkas-
paivien vahentyessa. Lahiliikuntapaikoille on ryhdytty kehittelemaan uusia vaih-
toehtoja perinteisempien kdyttotarkoituksen ja ylldpitotoiminnan sijaan. Esimer-
kiksi muovijaat seka siirrettavat tekojaat (ns. puistojaat) ovat yleistyneet niiden
tekniikan ja kdyttokustannusten alentumisen myo6ta. Siirrettavat tekojadalueet
voidaan sijoittaa lahes mille tahansa tasaiselle alueelle, eika niiden rakentami-
seen vaadita mittavia investointeja. 8

Alykkaita leikkipuistoja kehiteltiin rovaniemeldisen Lappsetin toimesta jo vuosi-
tuhannen alkupuolella. Ensimmaisia interaktiivisia pelikenttia toi markkinoille
hollantilainen Yalp, jonka tuotteet ovatkin nykyisellddn levinneet laajalti maail-
malle. Samanlaisia interaktiivisia leikkipuistoja valmistaa ja kehittdd moni muu-
kin yritys. Lohjalla Iahiliikuntapaikkojen kayttoastetta pyritdan nostamaan Sport-
tikirjasto-automaattikokeilulla. 2 1°

Eri pinnoille (seinat, lattiat) projisoidut pelit ovat yleisia sisatiloissa, mutta ulko-
liilkuntapaikoilla niiden kaytto on vield vahaista. Valaistusta kaytetaan erikoiskoh-
teissa tunnelman ja viihtyisyyden lisddmiseksi esimerkiksi pulkkamaissa. Projisoi-
dut liikuttavat pelit ovat kuitenkin potentiaalinen sovelluskohde jatkossa myos
ulkoliikuntapaikoille.

Esports eli elektroninen urheilu on nykyisin jo suosituin urheilulaji nuorten mies-
ten keskuudessa. Monissa kaupungeissa nuorisotaloista on tullut Esports:n “suo-
rituspaikkoja”. Suomen harrastamisen mallin myota monessa kunnassa jarjeste-
taan nykyisin eri Esports pelien tai Minecraftin -pelin avulla valmennuksia ja
koulutuksia koulujen omissa tiloissa. VR -pelaaminen (virtual reality) on voimak-
kaassa nosteessa ja ammattilaissarjat pyoOrivat muutamissa suosituimmissa
lajeissa. VR-pelaamiseen liittyy fyysinen elementti, kuten esimerkiksi suosituissa
Beat Saber ja Echo Arena -peleissa. Pelaamisen suosion vain kasvaessa kaupun-
kien onkin mietittdvda omaa suhtautumistaan uusien harrastepaikkojen jarjesta-
misessa ja tukemisessa.

1
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Kuva 4. Valaistu Snow Tube rata (kuva; wtvr.com)

8 http://www.lahiliikuntapaikat.fi/files/lahiliikuntapaikat/Liitetiedostot/Oppaat_-_Lasten_jaa_esite.pdf
° https://www.yalp.com/
10 https://www.kokeilunpaikka.fi/fi/kokeilu/sporttikirjasto-vahahiilinen-lahiliikunta

Kuva 5. Siirrettdvd tekojddluistelualue (kuva: ProRink.com)

Kuva 6. VR -ampumispeli Tower Tag yhdistdd lasersodan, lipunryéstén ja paintball -pelit
(kuva: Tower Tag)

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

Lahiliikuntapaikat kaipaavat paivitysta nykyaikaan. Perinteiset lajit ja tavat
saavuttavat yha harvempaa osaa vdestostd. Teknologia mahdollistaa

kustannustehokkaita ratkaisuja, joita tulee Iahtea rohkeasti kokeilemaan
Esports suorituspaikkojen rakentamisen / tukemisen periaatteet tulee ottaa
kasittelyyn perinteisen urheiluseuratoiminnan rinnalle

Taustakuva: YALP:n interaktiivinen pelikenttd (Kuva: YALP)
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LIIKUNNANOHJAUKSEN UUDET TUULET

Suomessa Kajaanin ammattikoulu on ollut monessa suhteessa edellakavija
tarjoamalla ensimmaisend e-urheilun ja liiketalouden yhdistavaa koulutusta.
Myds Exergaming -osaaminen on kansainvalista huippua, jota hyddynnetddn
KAMK:n liikunnan alan koulutuksissa. KAMK on ollut mukan myo6s tekemdassa
nuorten elamanhallintaan liittyvaa pelia (DimmiESR).

Kaikki lapset ja nuoret pelaavat. Iso osa heista ei liiku tarpeeksi terveytensa
kannalta. Pelaamisen kieltdminen ja rajoittaminen ei toimi, vaan painvastoin on
hyodynnettava pelaamisen ja teknologian tarjoamia mahdollisuuksia. Eraissa
yliopistoissa maailmalla on kokeiltu applikaatioiden ja palkitsemisen yhdistel-
maa. Yhdysvaltalaisen Plyo App:n kayttajat saavat alennuksia ostoksistaan kam-
pusalueella keraamillaan liikuntapisteilla. Australiassa Unimoves App on kannus-
taa opiskelijoita liikkkumaan, tarjoaa seurantaa seka palkintoja. Sovellus on kay-
tossa useilla eri yliopistoilla. Suomessa oululaisen Qridin etdaopiskelusovellus on
kaytossa mm. kaikissa Oulun peruskouluissa. Vuonna 2020 toteutettiin alustalla
#Lukuhaaste, joka sai laajalta kiitosta perheiltd sekd opettajilta. Syksylla 2021
Qridi yhdessa Lahirdhinan kanssa toteutti Qridin alustalla #Liikuntahaasteen,
jossa pyrittiin lisddmaan lasten ja nuorten omaehtoista liikkumista idoleiden
innostamina.

Kuva 7. Plyo App:n liikuntapisteilld saa alennusta kampuksen ostoksista (kuva: Plyo App)

Taustakuva: Ldhiréhindn pipoldtkdpelit Ldmsénjérven koulun kentdlld, talvi 2018

| .

F @glulamen Hercules Esports on ruohonjuuritason e-urheilun edelldkavijd, joka

k3 n|st| Oulussa vtonna 2019 lapsille ja nuorille tarkoitetut Esports valmen-
nukSet* Valmennuksissa on mukana aina liikunnallinen osuus ennen pelivalmen-
nusta. Herqule§ Esports toiminnasta on ldhtenyt #spinoffina”, liikkeelle School of
Gaming -kensepti, joka tarjoaa lapsillé ja nuorille etavalmennusta ja -koulutusta
pelaamista hyodyntden. School of {Gamingin PeliPaku on: ollut mukana myds
usean kunnan nuorisotyon tapahtumissa, joiden myota on saavutettu hyvin
nuoria heita kiinnostavan aiheen myota. *!

JS Herculesin Lihirdhind -toimihta tu@ monipuolisen yhdessa tekemisen ihmis-
ten asuinalueiden lahiliikuntapaikoille. Oulussa Lahirahina on toiminut ennen
Koronaa 11 eri kaupunginosa-alueella. Toimintamallissa alueen aktiiviset asuk-
kaat, koulut ja urheiluseurojenivalmentajat yhdessa Lahirahindkoordinaattorin
avustuksella jarjestavat pihapeleja, -leikkeja ja lajikokeiluja iltaisin ldhiliikunta-
paikoilla. Kyseessd on kaikin puolin resurssiviisas toimintamalli, missa minimoi-
daan kuljettamisen tarve ja saadaan lahiliikuntapaikoille lisaa kayttajia. Suurim-
mat vaikutukset liikkunnallisten ja ymparistollisten vaikutuksien ohitse ovat olleet
toimintamallin® positiiviset sosiaaliset vaikutukset. Lahirahind -toimintamallin
skaalaamiseksi on mietitty alustaratkaisua, johon kaupungit voisivat jatkossa
liittya2,

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

Teknisen toimiala on merkittava liikkumisen mahdollistaja
Teknologian ja applikaatioiden avulla lihasvoimin liikkumiseen kannustami-

nen on kansan- ja kuntatalouden nakékulmasta houkutteleva ratkaisumalli
Teknologiaa on syytd hyodyntda etenkin terveytensa kannalta lilan vahan
liilkkuvien motivointiin ja aktivointiin

1 https://sog.gg/
12 https://lahirahina.fi/



1.2. HANKINTOJEN KEHITTAMINEN

HANKINTOJEN KEHITTAMINEN YHDESSA J o E N S U U

MARKKINATOIMIJOIDEN KANSSA

Navico Oy on ollut monella paikkakunnalla seka valtakunnan tasolla kehittamissa
infra-alan hankintoja ja etenkin mukana pohtimassa PK -yritysten parjaamista. Mark-
kinoiden kehittaminen on yksi tarkeimmista kaupungin tehtavista - kylla, yksi merkit-
tava palanen osana viranhaltijoiden tehtdvakenttaa. Usein tekniselld puolella ei oikein
kokonaisuutena hahmoteta, mita kaikkia tehtavia hankintojen ja etenkin markkinoi-
den kehittdaminen oikein tarkoittaa. Tyypillinen tapa “markkinoiden kehittamiseksi”
on jarjestaa tiedotustilaisuuksia tulevan vuoden hankinnoista. Markkinatoimijoiden
puolelta tata pidetdan usein saneluna, eikd aitona vuoropuheluna. Markkinavuoro-
puheluksi kutsutussa tiedotustilaisuudessa markkinatoimijat eivat yleensa kayta
puheenvuoroja haitaksi asti kilpailijoiden istuessa vieressa.

Yhdessa pdrjaaminen tulisi olla tavoite, mutta usein hyvat aikeet peittyvat arjen kiirei-
den alle. Silti pienillakin askeleilla voi saada aikaan suuria. Joensuussa on harjoitettu
systemaattisesti ja suunnitelmallisesti yhteistoimintaa markkinatoimijoiden kanssa.
Perinteisia kaupungin tiedotustilaisuuksia pohjustetaan yhdessa, kuten myds joitain
merkittavia hankintoja. “Kaikki viisaus ei asu meissé”, on Joensuun eraan paattavassa
asemassa olevan viranhaltijan sanoma kaikille teknisen toimialan markkinoiden
kehittdmisessda. Samaa patee mihin tahansa markkinoiden kehittamiseen. Ennakko-
markkinavuoropuhelulla ja aidolla yhdessa pohdittavalla ja toteutettavalla vuorovai-
kutuksella saadaan myos taloudellisesti paras ratkaisu, mikd on kunnan ja sen veron-
maksajien etu. Tavoitteena tulisi olla paikallisten toimijoiden tukeminen, jotta ne voi-
sivat parjata myos kunnan tai kaupungin ulkopuolisessa kilpailussa. Talloin paikkakun-
nalle saadaan lisaa kipeasti kaivattuja lisdverotuloja ja lisda tyopaikkoja.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Tiedottamisesta aitoon yhteistyohon ja vuoropuheluun

. Yhteisten tilaisuuksien (tilaaja, markkinat) valmistelu yhteistyossa

. Ennakkomarkkinavuoropuhelulle ajan ja paikkojen jarjestaminen ennen
merkittavia hankintoja

of Northern

DYNAAMINEN TOIMITTAJAREKISTERI JA DYNAAMINEN HANKIN- ©Oulu Capital D
TAJARJESTELMA PERINTEISEN PUITEJARJESTELYN SIJAAN Scandinavia
Oulun kaupunki toteutti vuonna 2018 lastensuojelun avo- ja sijaishuollon han-
kinnan nk. dynaamisena toimittajarekisterind, jolla tarkoitettiin hankintayksikén
itsensa suunnittelemaa, hankintalain periaatteiden mukaista, kaksivaiheista pui-
tejarjestelyn kaltaista menettelyd hankinnan kohteena olevien palveluiden
hankkimiseen. Toimittajarekisterin dynaamisuus saavutettiin toteuttamalla se
kilpailuttamisjarjestelma Cloudiassa dynaamisena hankintajarjestelmana (DPS).
Tallaisen hankintayksikon ”itse keksiman”, joskin hankintalaissa kuvattuun dy-
naamiseen hankintajarjestelmaan perustuvan, hankintamenettelyn kaytté on
mahdollista nykyisen hankintalain mukaan kansallisissa ja E-liitteen mukaisissa
sote-palveluissa.

Oulun kaupunki paatyi uudenlaiseen hankintatapaan koska koki, etteivat pitkat
puitejarjestelyt ole jarkevia asiakkaiden kannalta, joiden palvelutarpeet muut-
tuisivat mita todennakoisimmin pitkan puitejarjestelyn aikana. Lisdksi Oulun kau-
punki koki, ettei staattinen puitejarjestely, johon ei voi ottaa hankintamenettelyn
aloittamisen jalkeen uusia osapuolia, palvele asiakkaita eikd markkinoita eika
kaupungin omia strategisia tavoitteita. Oulun kaupungin kehittelema dynaami-sen
toimittajarekisterin yksi parhaita puolia onkin, etta se on koko voimassa-olonsa
ajan avoin kaikille soveltuvuusehdot ja palvelun vahimmaisvaatimukset tayttaville
palveluntuottajille. Sama erinomainen markkinoita sulkematon piirre verrattuna
tavalliseen puitejarjestelmaan on toki hankintalain mukaisessa dynaa-misessa
hankintajarjestelmassa.

Tahan mennessd saadut kokemukset dynaamisesta toimittajarekisterista ovat
positiivisia ja hankinta palkittiinkin Kuntaliiton toimesta vuoden 2018 taidok-
kaimpana hankintana. Taman innostamana Oulun kaupungilla on voimassa kuusi
(6) dynaamista hankintajarjestelmaa, joista kaksi loytyy tekniseltd puolelta: toi-
nen ymparistoteknisten konsultointipalveluiden hankinnassa ja toinen kunnallis-
tekniikan yleis- ja rakennussuunnittelupuolelta.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Kokeillaan dynaamista toimittajarekisteria teknisen toimialan kansallisissa
hankinnoissa.


https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2019/oulu-teki-vuoden-2018-taidokkaimman-julkisen-hankinnan

KUNNOSSAPIDON PALVELUJEN HANKINTAMALLIT

Kunnossapidon palvelujen hankinnoissa hinta on ollut kustannussadstotavoitteiden
myo6ta hankintoja ohjaava tekija. Pienemmissa kunnissa tuntihintainen koneurakointi
on tyypillisin tapa hankkia palveluja. Isommissa kaupungeissa on siirrytty sisalloltdaan
laajempiin ja sopimuskausiltaan pitkaaikaisiin alueurakoihin. Keskeisiksi ongelmiksi on
noussut alueurakkamallien jaykkyys seka toimenpiteiden minimointiin pyrkiva ura-
kointikulttuuri. Palvelun laatu, vaikuttavuus ja loppuasiakkaiden tarpeet ovat jadneet
kulujen minimoinnin varjoon.

Samalla kunnossapidon alueurakoiden markkinat ovat olleet pitkalti suurten valtakun-
nallisten toimijoiden pelikentta. Pienemmat urakoitsijat eivat ole uskaltaneet lahtea
kehittymaan kokonaisvaltaisiksi toimijoiksi, silla tyypillisesti kaupungit ja kunnat eivat
ole suunnitelmallisesti kehittaneet askelluksittain markkinoita. Alueurakointiin on
siirrytty suoraan koneurakoinnista, jolloin hyppdys on ollut lilan monelle yritykselle
lilkaa. Samoin alueurakkasopimuksiin liittyvat mittarit seka niihin perustuvat bonukset
ja sanktiot ovat osoittautuneet pitkalti toimimattomiksi.

Tyypillisesti pitkakestoisia ja
tehtavasisalléltaan
ymparivuotisia alueurakoita
v L

Tilaaja hankkii konepalvelua
yksittaisiin tydtehtaviin

Kausiluonteisia yhden tuotteen
alueurakoita

Esimerkiksi yhden asuinalueen

Paljon tuntiperusteisia sopimuksia talvihoite

Hinta + laatu, bonukset ja sanktiot

Hinta maaraava tekija
perusvaatimuksien lisaksi

Pitkalti hintaperusteinen kilpailu Riskia siirretty urakoitsijoille

Kuva 8. Kunnossapidon hankintojen eri mallit
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” Keskeisiksi ongelmiksi on noussut alueurakkamallien jéykkyys

»

KOKONAISHINTAINEN TAVOITEHINTAINEN
W ALUEURAKOINTI ALUEURAKOINTI ALLIANSSIMALLI HOIDONJOHTOURAKOINTI
. L L 4 L 4 L4

Sopimuksessa maaritelty

Alituksesta palkkiota, ylityksestd
korvataanvaintietty osa

Kilpailutuksessa painotetaan laatua

Alan yleisena kehityssuuntana on menna kohti joustavampia kumppanuusmalleja,
missa urakoitsija ja tilaaja toimivat kiintedsti ja avoimesti yhdessa halutun vaikutta-
vuuden aikaa saamiseksi. Yleisten teiden seka kaupunkien alueurakoinnissa yhteistyo-
malleista (allianssi- ja hoidonjohtomalli) on saatu hyvia kokemuksia. Allianssimallia
ovat kayttaneet mm. Helsingin ja Turun kaupungit. Pisimpaan ja laajimmin HJU -mallia
kadyttaneesta Lahden kaupungista todettiin mallin teettdvan tilaajalle enemman tyota,
mutta antavan koko kaupungin nakékulmasta paremmin kaytetylle rahalle vastinetta.
Helsingin Pakilan allianssimalli (2014-2019) todettiin raskaaksi pieneen urakkaan
(n.1,4 M€/vuosi), vaikka mallilla saatiin aikaan kustannussaastoja urakkahinnassa.
Seuraava urakka kilpailutettiin kokonaishintaisena alueurakkana (2019-2024).

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA
. Palvelukokonaisuuksien miettiminen yhdessa markkinatoimijoiden kanssa — milla

askelluksilla litissa voitaisiin kehittaa yhteistyomalleja tilaajan ja
palveluntuottajien kesken

Yhteinen organisaatio, yhteiset
tavoitehinta vuosittaiset tavoitteet

P&durakoitsija ei tee itse
tyotehtavisd, tyct aliurakoidaan

L L 4 L

Open book -toimintamalli
kustannuksissa

Tilaajan tyopari, yhteinen
hoitosuunnitelma

L 4 L 4 w
Sovitaan yhdessa, miten riskit ja
hyddyt jaetaan. S33stot kaytetdan
alueen kehittdmiseen

Kulutopen book—periaatteella

§
Joustava, laatua ja vaikuttavuutta

painottava
A

——

' sekd toimenpiteiden minimointiin pyrkiva urakointikulttuuri. . ”
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CASE OULUN VESI LIKELAITOS JA LIETTEEN @'/ OULUN VESI
KASITTELYN HANKINTA INNOVAATIO-KUMPPANUUDELLA

Oulun vesi liikelaitos paatyi kilpailuttamaan vuonna 2018-2019 lietteenkasittelyn eli
jatevedenkasittelyn hankintalain mahdollistamalla innovaatiokumppanuudella. In-
novaatiokumppanuuden tavoitteena on innovatiivisen tavaran, palvelun tai raken-
nusurakan kehittaminen ja taman tuloksena tuotettavien tavaroiden, palvelujen tai
rakennusurakoiden hankkiminen. Oulun kaupungin lietteenkasittelyprojektille
mydnnettiin rahoitustuki Tekesilta hankkeen toteuttamiseksi uudella menettelylla.

Hankintamenettelyksi valikoitui innovaatiokumppanuus, koska valmista ratkaisua ei
markkinoilta |oytynyt, ja koska lietteenkasittelyyn liittyi toimintaymparistén
haasteita koskien mm. lietteiden jatkokdytettavyytta, uusien kestavan kehityksen
mukaisten kayttokohteiden |oytamista seka lisdaantyvia kasittely- tai seurantavaati-
muksia. Innovaatiokumppanuus oli my6és Oulun kaupungin kaupunkistrategian mu-
kainen hankintamenettely, silla Oulun kaupunkistrategian mukaan kaupungin tulee
toimia osaavana ostajana ja terveiden markkinoiden kehittdjana. Lisaksi Oulun
kaupungin hankintaohjelmassa mm. todetaan, ettd hankinnoilla tulee avata
mahdollisuuksia uusien palveluiden, tuotteiden ja ratkaisujen luomiselle ja etta
hankinnoissa kaytetaan innovaatiomyonteisia hankintakaytantoja.

Valitun toimittajan tuli sitoutua lietteenkasittelyn hyodyntamispalvelun tuottamisen
lisdksi innovoimaan ja kehittdmaan tuottamaansa palvelua. Hankintayksikko kuvasi
innovoinnin ja palvelukehityksen kohteet tarkemmin osallistumishakemuspyynnds-
saan.

Parasta Oulun Veden innovaatiokumppanuudessa oli sen alussa toteutettu markki-
navuoropuhelu, joka toteutettiin kahtena vyrityksille suunnattuna tilaisuutena ja
neuvottelukierroksella. Yritystilaisuuksissa osallistujille kerrottiin hankinnan ajan-
kohtaista asioista, hankintamenettelystd, sopimusehdoista, sopimuksen rakentees-
ta sekd pohjustettiin tilaisuuksia seuranneita kahdenkeskisid neuvotteluja. Hankin-
taa koskevasta markkinavuoropuhelusta tiedotettiin laajasti, koska nain haluttiin
varmistaa hyvat edellytykset vuoropuheluvaiheen onnistumiselle.

Markkinavuoropuheluun kuuluvassa toisessa yritystilaisuudessa yrityksille jar-
jestettiin myos verkostoitumistilaisuus Polar Bear Pitching-tyyliin, jonka tarkoitukse-
na oli edistaa lietteenkasittelypalveluun liittyvien uusien yhteistydmahdollisuuksien
ja liiketoimintaketjujen syntymista. Hankintayksikko kellotti kullekin yritykselle ajan
lyhyelle mainospuheelle, mika kannusti yrityksia pistamaan kaiken peliin lyhyessa
ajassa hankintayksikon asiantuntijainsindorin nadyttdessa lapulla pitchaukseen jal-
jella olevia sekunteja! Tama markkinavuoropuhelun “polarbearpitchingmainen” osio
oli mahtava ja kdyttokelpoinen markkinavuoropuhelun osa mihin tahansa hankin-
taan.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Pohditaan rohkeasti uusien ideoiden kokeilua hankintojen ja markkinavuoropu-
helun kehittamisessa

. Pienen tulee olla rohkea ja ennakkoluuloton! litissa tulee kannustaa ja
kouluttaa henkilostoa kohti entista parempaa hankintaosaamista

LAATULUPAUSMENETELMA JA LAATULUPAUKSEN KAYTTAMISEN SALLITTAVUUS
OIKEUSKAYTANNOSSA

Navico Oy:n vuonna 2016 kehittdma Laatulupaus -menettely tarjoaa hankintaosaajille
oivallisen tydkalun laadun arviointiin erilaisissa kilpailutuksissa. Oleellista menettelyssa
on se, etta palveluntarjoaja antaa itselleen laatupisteet. Tilaaja laatii laatulupausmitta-
reita, joiden muuttujista palveluntarjoaja valitsee itselleen sopivat vaihtoehdot oman
laaduntuottokykynsa ja laaduntuottohalunsa mukaisesti.

Laatulupausmittarit voidaan jakaa kahteen nakdkulmaan: menneisyys ja tulevaisuus. Osa
mittareista kohdistuu tarjoajan osaamiseen ja esimerkiksi referensseihin. Mitd on tehty
tdhan saakka? Osa mittareista on mielekdsta liittda itse tarjottavaan kokonaisuuteen
liittyviksi. Minkalaista laatua aiotaan tuottaa tarjottavassa kokonaisuudessa? Kaikkia
mittareita yhdistda vaatimus: mitataan sellaisia asioita, joiden toteutumista voidaan
luotettavasti seurata ja raportoida.

Laatulupaus mahdollistaa tarjousten automaattisen lapindakyvan vertailun sahkoista kil-
pailutusympadristdéa kadytettdessa. Mikali tarjoukset jatetdadn perinteiseen tapaan pape-
risena, kahden kuoren menettelysta voidaan luopua. Hinta- ja laatupisteet ja ndin ollen
myos voittajakandidaatti on selvilla heti tarjousten jattamisen jdlkeen. Selonoton
yhteydessa voittajakandidaatin tarjousdokumentit kdydaan tarkasti lapi. Tahan on syyta
kayttaa riittavasti aikaa. Osalle tarjoajista on tullut yllatyksena kysymys selonoton yhtey-
dessa ”"Voitteko esitelld raportointiymparistonne, jonka avulla aiotte oma-aloitteisesti
tuottaa lupaamaanne laatutietoa tilaajalle”. Tuottajan on pystyttava tuottamaan kaikkien
laatulupausten toteumatiedot. Toteutuvatko lupaukset?

Navico Oy:n laatulupausmenetelmaa kaytetdaan nykyisesti yleisesti eri puolella Suomea
ELY:n ja kuntien yhdyskuntatekniikan alan palvelujen hankinnoissa. Laatulupausmenetel-
ma on toimialariippumaton. Navico Oy:lla on valmiina monipuolinen laatulupauskirjasto,
jota tdydennetdan uusien kilpailutuksien ja digitalisaation kehittymisen (mm. automaat-
tinen laadunvalvonta) myota.

Myos oikeuskaytannossa laatulupausten kayttod vertailuperusteina on sallittu. Esimerkiksi
Oulun kaupungin ikdihmisten tehostettua palveluasumista koskevassa kilpailutuksessa
hankintayksikko kaytti tarjousten laatuvertailussa mm. tarjoajien itsensa sopimuskau-
delle lupaamia asiakastyytyvaisyyslukuja asteikolla 1-5. Korkeimman hallinto-oikeuden
mukaan (KHO 2014:55) hankintalaki ei estanyt asiakastyytyvaisyyden kdyttamista vertai-
luperusteena, eikd silla ollut oikeuden mukaan merkitysta hankintalain mukaisuuden
kannalta, etta asiakastyytyvaisyys oli mitattavissa vasta sopimuskauden aikana tietyin
bonus-sanktiomekanismein.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAA

. Hankintaprosessin tehostaminen seka tilaajan etta tarjoajan nakdkulmista
Laatulupaukseen soveltuvien hankintojen mietinta
. Mittariston kehittdminen askeleittain eri palvelujen hankinnassa


https://www.kho.fi/fi/index/paatokset/vuosikirjapaatokset/1396344670560.html

REAALIAIKAINEN TYOKONEIDEN SEURANNAN VAATIMUKSET HANKINNOISSA

Tyokoneiden reaaliaikainen seuranta ja tyonohjausjarjestelmien kaytté maarakennuk-
sessa on ollut arkipaivda jo reilun 10 vuoden ajan. Infra-alan hankintasopimuksiin
vaatimukset urakoitsijan tyotehtavien seurannan tietojen toimittamisesta tilaajan
osoittamaan jarjestelmaan lahti ensin liikkeelle valtion teiden hoitourakoista. Kaupun-
geista pisimmalla konetyon seurannassa ovat olleet Helsingin ja Oulun kaupungit.
Oulussa seurantatiedosta on tehty julkista ja palvelu kaupunkilaisille. Oulunliikenne.fi
-sivustolta voi seurata reaaliaikaisesti (muutaman minuutin viive) kunnossapidon tyo-
koneen tyolajikohtaisten tdiden etenemista tarkeimmilta jalankulku -ja pyorail-
yvaylilta.

Ajoneuvopaikantimien vaatiminen urakoitsijoilta ei ole endaa myoéskdaan kustannus-
kysymys. Paikantimia ohjelmistoineen saa nykydan noin 15-20 €/kk/tyokone hintaan.
Urakointityypista riippuen korvaus voidaan suorittaa myos todennettujen tydsuorit-
teiden perusteella. Rakennusalalle ja liikkuvaan tydohoén soveltuvia ohjelmistoja ovat
mm. Movenium, Nopsa, Navicom, Maxtech, Autori, Helpten ja monet muut. Ohjel-
mistoissa on yleensa myds monia yrityksen taloushallintoa helpottavia toimintoja.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Tietotarpeiden maaritys toimialan hankinnoissa -> mita tietoa tarvitsemme
sopimuksen hallintaan ja halutun palvelutason valvontaa varten?

. Tietotarpeet vs. markkinatarjonta selvittaminen

. Vaatimusmaarittelyt ja raportoinnin kaytantdjen kuvaus sopimuksiin

Asetukset 3= FI SV EN A Linkit

= Baana = = Suunnitteilla oleva baana

= Brandireitti Kehireitti
|_500r — psireitti * - Suunnitteilla oleva paareitti
— Aluereitti = = Suunnitteilla oleva aluereitti

Kuva 9. Oulunliikenne.fi —sivustolta ndkyy kunnossapidon reaaliaikainen seuranta

1.3. OMAN TOIMINNAN JA TOIMINTAKULTUURIN KEHITTAMINEN

KUNTIEN TYOKULTTUURIN MURROS

Tulevaisuuden kunnan odotetaan tarjoavan asiakkailleen enemman toimintaa ja va-
hemman hallintoa. Se ei ole enda pelkastdan virka-aikana auki oleva fyysinen kun-
nanvirasto vaan pikemminkin ajasta ja paikasta riippumaton yhteiso.

Parjatakseen kuntien tulee panostaa asiakaskokemukseen ja hyodyntaa digitalisaa-
tion mahdollisuuksia (Auvinen&Jaakkola 2018.). Yleisesti nuorimman ikaryhman
edustajilla tyon digitalisoituminen on eniten parantanut tyohyvinvointia, kun taas
vanhemmissa ikdaryhmissa (50 +) nakyy digitalisaation tyohyvinvointia heikentava vai-
kutus (Kohtakangas & Holopainen 2019, s. 6 ja 19). Ty6elaman muutos tulee kiihty-
maan entisestddn, ja uudet, joustavammat ja monimuotoisemmat tyonteon tavat
haastavat myos kuntien tyéelamakulttuurin samalla, kun kilpailu osaavasta tyovoi-
masta kiristyy (Tulevaisuuden kunnan skenaariot ja visiot 2030).

Kunta-alan perinteinen ammatti- ja tehtdvajaottelu tai vastuunjako ei valttamatta
enaa toimi ja tyovalineiden ja kunnassa kadytettavien tietojarjestelmien tulisi vastata
nykyaikaisen tyon ja palvelutuotannon vaatimuksia. Myos tyontekijan kokemus tyos-
taan valittyy aina my0ds asiakkaalle, minka takia onkin tarkeaa, etta osana tyon kehit-
tdmistd ja sen tuottavuuden parantamista kehitetddn my6s tydhyvinvointia.
Tyontekijoiden ja asiakkaiden osallistaminen kehittamisty6hdn on avainasemassa.

Menestyjina pidetdaankin niita kuntia, jotka ovat rohkeita ja uudistavat rooliaan enna-
koivasti omista lahtokohdistaan yhteistyossa eri toimijoiden ja kumppaneiden kanssa.
(Tulevaisuuden kunnan skenaariot ja visiot 2030). Kayttajalahtoisia palveluita voidaan
kehittaa esimerkiksi palvelumuotoilun keinoin. My0Os Lean-ajattelu tarjoaa yhden
kdytannon tyovalineen ja viitekehyksen julkishallinnon toiminnan uudistamiseksi ja
tehostamiseksi asiakasnakokulmaa ja tyontekijoiden ammattitaitoa ja osallistumista
korostaen 3.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Asiakaskokemuksen huomioinnin ja digitalisaation mahdollisuuksien hyddynta-
minen tyotehtavien maarittelyssa

. Uudet, joustavammat ja monimuotoisemmat tyotehtavat

. Tyotehtdvien kehittamisen kanssa kehitetdan samalla tyonhyvinvointia

. Rohkeutta rikkoa vanhoja rajoja yhdessa kumppaneiden ja eri toimijoiden
kanssa

13 Tulevaisuuden kunnan skenaariot ja visiot, 2030



TYOKULTTUURIN MUUTTAMINEN KITEYTYY JOHTAMISEEN JA REKRYTOINTIIN

Tydon murros ei tarkoita ainoastaan automatiikan lisddantymistd, robotiikan ja digitaalisuuden kasvua
vaan myos tydkulttuurin muuttumista. Se tarkoittaa inhimillisten tarpeiden ja tunne-eldaman parempaa
huomioon ottamista. Suomalainen tyokulttuuri -tutkimuksen mukaan kaikkein eniten suomalaiset
toivovat kannustavaa tyokulttuuria. 14

Tampereen seudun infrapalvelujen digitalisaation selvityksessa digiloikan ottamisen todettiin olevan 20
% teknologiaa ja 80 % toimintatapojen muutosta. Raportissa tuotiin esille, ettd digitalisaatiosta saa-
daan suurimmat hyddyt, kun vanhoihin prosesseihin tuotujen uusien teknologioiden sijaan mietitaan
koko prosessi alusta alkaen uudelleen. 1>

Kuntaliiton tulevaisuuden kunnan digitalisointi -projektissa painotetaan digitaalisen kunnan olevan asia-
kaskeskeinen kunta. Tarkeiksi tekijoiksi digiloikan ottamiselle projektissa nimettiin seuraavat
askellukset: Johdon vahva sitoutuminen, mittaamista mahdollistavan teknologian kaytto, asiakaslahtoi-
syyden ottaminen osaksi strategiaa ja aidon asiakaslahtdisen kulttuurin aikaan saaminen. Johdon vas-
tuulle jaa strategian jalkauttaminen ja kulttuurin muutos organisaatiokeskeisestd johtamisesta
asiakaskeskeiseksi. Toimintaa tulisi kehittda asiakastarpeiden nakdkulmasta, ei organisaation nakokul-
masta. 16

Rekrytointi on strateginen investointi. Jokainen rekrytointi muovaa organisaation menestymiskykya ja
kytkeytyy sen strategisiin tavoitteisiin. Strategisen rekrytoinnin keskeinen funktio on orientoitua erilai-
siin tulevaisuuden tydelaman skenaarioihin sekd toteuttaa organisaation tavoitteita. Kunnallistekniikan
toimialalla useat kunnat ja kaupungit ovat jo vaihtaneet tehtavanimikkeita ja rekrytoinnit toimialalle
tehdaan "kunnallistekniikan tyontekija” tehtavanimikkeella.

Myds vastuun antaminen ja omaan tyoéhon vaikutusmahdollisuuksien saaminen on koettu vaikuttavan
oleellisesti tydssa viihtymiseen ja tyohyvinvointiin. Luottamus ja arvostus. Vaikka ty6 ja teknologia
muuttuvat, niin ihminen pysyy paljolti samana. Tyontekijdlle on tarkeda kokea, ettd hanen
tyopanostaan arvostetaan ja ettd "esimieheni ndkee minut”. Hailuodossa paastiin yli 20
sairauspoissaolopaiva / hlo / v —tasosta viiden tasolle noin kahdessa vuodessa antamalla lisda vastuuta
henkilostolle paattaa omista tyovuoroistaan seka antamalla joka viikko tunti tydaikaa omasta tervey-
destd ja hyvinvoinnista huolehtimiseen. 7

Kempeleen kunnassa on testattu "tyo jaksamisen tukena” -toimintamallia jo useamman vuoden ajan
hyvin tuloksin. Toimintamallin keskeinen ajatus on se, etta tyo toimii kuntouttavana tekijana, kunhan
vain huolehditaan siitd, etta se on mitoitettu oikein tydntekijan voinnin mukaan. Aikavalilla 2018 - 2021
mielenterveyden ja kdyt-taytymisen hairidista johtuvia sairauspoissaoloja on saatu laskemaan noin 25
prosenttia, kalenteripaivissa tama on noin 1 200 kalenteripaivaa. Lasku on merkittavaa seka toiminnan
ettd talouden nakokulmasta. 18

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Ihmisten johtaminen, esimiestyon merkityksen korostuminen muutoksessa

. Rekrytoinnin ja tehtavanimikkeiden merkitys tyokulttuurin muutoksessa. Rekrytointistrategian
tulee toteuttaa organisaation tavoitteita

. Tyokuorma tulee mitoittaa suhteessa tyontekijan vointiin ja kykyyn

-
'y

littiin!

14 Hyvinvointia tyosta 2030-luvulla - Skenaarioita suomalaisen tyéelaman kehityksesta, TTL 2020

15 Tampereen kaupunkiseudun infrapalvelujen digitalisointi, Hursti L.. Tampereen kaupunkiseutu 2020
16 https://www.kohtiekuntaa.fi/julkishallinnon-digitalisaation-lait-ja-linkit

17 https://yle.fi/uutiset/3-11579059

18 https://www.kaleva.fi/kempele-sai-sairauspoissaolot-laskuun-uudella-ja-y/4679787
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OSALLISTAVA JA KESKUSTELEVA MUUTOS

Lapuan kaupunki uudisti kaupunkistrategiansa vuonna 2018. “Onnen resepti” -strategiaa on kiitelty positiivisuu-
destaan seka tiiveydestaan. Strategian laatimiseen osallistettiin laajasti paattdjia seka asukkaita. Akuutit ongelmat
tulevat yleensa adanekkdaimpien toimesta esille, mutta Lapualla haluttiin saada myds ns. "hiljaisten tyytyvaisten”
nakemykset mukaan. Tama nakyy strategiassa sen positiivisuutena. Lapualla on teknisellad toimialalla tehty organi-
saatiomuutosta vuodesta 2018 ldhtien ja se astui voimaan 1.1.2020. Osallistaminen, keskustelu ja vaikuttaminen
olivat myds taman prosessin keskidssa. Henkilosto sai esittda vaihtoehtoja ja he saivat vaikuttaa niihin asioihin,
joihin on mahdollisia vaikuttaa. Lapualla yleinen ilmapiiri on muuttunut entisesta riitaisemmasta tavasta keskuste-
levaan ja positiiviseen ilmapiiriin. Osallistavasta ja keskustelevasta muutoksesta loytyy esimerkki myo6s
Kauhajoelta, missa ns. “muutosagenttien” kautta saadut tulokset Hyvinvointipalvelujen organisaatiouudistuksessa
olivat erinomaisia.

Navico Oy:n tekemien pienten kuntien ja kaupunkien haastattelujen myota on noussut esille johtoryhmatason
tyoskentelyn tarkeys seka yhteisen tekemisen ja vuorovaikutuksen merkitys. Avainhenkiléiden rekrytointien onnis-
tumisella on nahty olevan ratkaiseva vaikutus myds johtoryhmatydskentelyn onnistumiseen. Rekrytointeihin
kannattaakin panostaa ja etenkin johtamisen osaamista seka kykya tulisi painottaa keskeisten avainroolien rekry-
toinneissa. Myos keskustelevan poliittisen ilmapiirin ja tydrauhan merkitysta on painotettu useammassa haastat-
telussa. ©

Lihes jokaisella kunnalla on nykyisin tiukat taloudelliset ajat ja edessa onkin hankalia paatoksia koskien mm.
palveluverkkoa ja -tasoa. Virkamiehilla on lopulta isoissa asioissa vain esittelyvastuu. Luottamushenkil6t hoitavat
tointaan virkavastuulla kuntalain 85 pykalan mukaisesti. Etenkin kuntaliitospaikkakunnilla usein ns. "kylapoliti-
kointi” nostaa paataan omien palveluiden ollessa mahdollisesti polttopisteessa. Paattajat valitaan paattamaan
yhteisista asioista; tiukan paikan tullen pitdisi pystyda myos paattamaan hankalista asioista yhteisen hyvan
puolesta.

Navico Oy on tehnyt Akaan kaupungille kehittamishankkeita vuosina 2011, 2020 ja 2022. Projektien valilla on
teknisella toimialalla tapahtunut merkittdva muutos johtamisen ja esimiestyon kehittymisessa. Tama asia tuli ilmi
syksyn 2020 ja kevaan 2022 ldhes jokaisessa henkilohaastattelussa. Uuden kaupunginjohtajan ja teknisen johtajan
koettiin tuoneen merkittdvdn muutoksen tyoilmapiiriin. Valijohto ja henkilostd kokivat saavansa hyvin tukea
nykyiselta johdolta. Etenkin teknisen johtajan jamakkyys ja asiantuntijuus paattdjien suuntaan ja oman toimialan
puolustamista kiiteltiin laajalti. Henkilostd kokee, etta johtajan ovi on aina auki ja huolia tai kehittdamisehdotuksia
kuunnellaan aidosti. Henkilost6a kannustetaan kouluttautumaan ja kdyttdmaan ostopalvelutydterapeuttia aina
kun tarvetta ilmenee. My06s esimiestyon koulutukset ovat osoittautuneet alkuepailyista huolimatta onnistuneiksi
ja toimialalla vallitsee hyva yhteisen kehittdmisen meininki vanhojen raja-aitojen edelleen poistamiseksi. Akaan
kaupunki on myos aktiivisesti mukana oman Digipolun maarittamisessa ja kayttdon otossa. 2°

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Muutoksessa on tarkeaa osallistaa ihmisia laajalti

. Toimialan johdolla tulee olla aikaa johtaa ja kuunnella henkil6stda. Se on hyvin tarkea tekija koko tyoyhteison
tehokkuuden ja tyékyvyn kannalta.

. Johtamisen osaamisen kouluttamiseen on syyta panostaa kaikilla esimiestasoilla.

. Tyoelaman murros edellyttaa koulutukseen panostamista ja sen mahdollistamista toimialalla

1% Navico Oy:n laatimat selvitykset eri kunnille ja kaupungeille, henkilohaastattelujen tulokset
20 Akaan kaupungin alueurakkaselvitys, Akaan kaupungin varikkoselvitykset 1-2, 2010, 2020, 2022, Navico Oy




RESURSSIT TEHOKKAASEEN KAYTTOON YLI HALLINTORAJOJEN TAM PEBLE; .
Tampereella on ollut jo useamman vuoden kadytossa virtuaaliorganisaatio Kaupunki-
ympariston palvelualueen kaupunkimittausyksikon seka kaupungin yhtion Tampereen
Infra liikelaitoksen (sittemmin Oy) paikkatietoyksikdn valilla. Palvelun tuottamista ryh-
dyttiin miettimaan palveluprosessin nakokulmasta. Tarkastelussa unohdettiin hallin-
torajat ja vanhat totuudet. Monia teknisia suorituksia pidetdadan viranomaistehtaving,
mika osoittautui tarkemmassa tarkastelussa lahinna vanhaksi mantraksi. 2

Toimintamalli on poikkeuksellinen Tampereen kaupungissa ja sen toimivuudesta ovat
molemmat osapuolet olleet todella tyytyvaisia ja samalla on saatu huomattavia saas-
toja. Normaalisti henkilosto suhtautuu resurssien yhteiskayttoon positiivisemmin kuin
valijohto, joka tyypillisesti haraa vastaan. Normaalisti resurssien yhteiskdayttoon paas-
taan vain tyéehtosopimuksien muuttamisen ja yt-menettelyn avulla, mitka ovat pro-
sesseina raskaita.

Kauhavalla kevaalla 2020 oli osana yt-prosessia esilla kiinteistonhuollon ulkoista-
minen. Yt-neuvotteluissa henkiloston puolelta esitettiin tyokuvien laajentamista ja
resurssien tehokkaampaa kayttoa yli vanhojen yksikkorajojen. Tehdyissa vertailu-
laskelmissa nykyinen tehostuneen toimintamallin ja ulkoistuksen sadstéodotukset
arvioitiin suunnilleen samoiksi. Ulkoistuksesta taman tarkastelun myota luovuttiin.

Korona-aikana useammat kunnat ovat ottaneet kdytt6on resurssipankin. Loimaan
kaupungissa kaupunkiorganisaatioon perustettiin kevaalla 2020 resurssipankki, joka
valitti tyovoimaa kaupungin sisalla vajaateholla kayvista tai suljetuista yksikoista nii-
hin toimintoihin, jotka karsivat resurssipulasta. Myos Jamsan kaupungissa menetel-
tiin samoin ja tavoitteena oli valttdaa lomautukset. Muita resurssipankin kayttoon
ottaneita kaupunkeja ja kuntia ovat olleet mm. Rovaniemi, Vihti ja Tampere. Resurs-
sipankin ratkaisua tulisi miettia myos kriisiaikojen ulkopuolella tyon tehostamiseksi,
lomautuksien valttamiseksi seka tyopanoksen suuntaaminen kuntalaisia kulloinkin
eniten hyodyttaviin tehtaviin.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

Rajapintojen tunnistaminen ja poistaminen henkilostolahtoisesti

Resurssitarpeiden tunnistus ja ratkaisu koko kunnan mittakaavassa
resurssipankin periaatteiden mukaisesti

21 Tampereen Infra rajapintaselvitys, 2019, Navico Oy

22 Apu -lehden artikkeli 17.6.2020, Janne Metso

2 Duunitori.fi -artikkeli 16.11.2020, Anna Méakela

24 Nain valmennan voittajia, Pakarinen R., Suhonen A., Into Kustannus 2020

” Jos ilmapiiri on mata, niin ei ole valia miten teet muut asiat.

”
Markku Kanerva A

ILMAPIIRIN MERKITYS MENESTYKSELLE

Jos ilmapiiri on mata, niin ei ole valia miten teet muut asiat”, sanoo Suomen jalkapal-
lomaajoukkueen padvalmentaja Markku Karnerva. ”llmapiirin luominen on oman val-
mennusfilosofiani kulmakivi. Jos pelaajalla on turvallinen olo, han pystyy olemaan
oma itsensa ymparistossa, joka tukee hanta omien unelmiensa tavoittelussa. Hyvan
ilmapiirin luominen ei ole vain paavalmentajan tehtava, vaan siihen pitaa sitoutua
kaikkien joukkueen jasenten: valmennustiimin, pelaajien, taustatiimin, ihan kaikkien.
Painotan aina pelaajille, etta ilmapiiria ei luo kukaan yksin sormia napsauttamalla,
vaan me teemme sen yhdessa konkreettisilla toimenpiteilla.”

Kanervan mukaan se miten kohtelet ihmisia on tarkeda; miten puhut ja kommunikoit
heille. "On tarkeaa viestia, etta olet kiinnostunut pelaajista muutenkin kuin jalkapal-
loilijana.” Kanerva kayttaa valmennuksessaan sokraattista menetelmaa — kysyy paljon
ja antaa pelaajien vastata. “Tuen pelaajaa ottamaan omistajuutta kehittymisestaan eli
itseohjautumaan. En mene Pukille kertomaan, miten pitaa juosta”. Joukkueen kaptee-
ni Tim Sparv kertoo valmentajastaan: "Rive haluaa, etta piddmme huolta toisistam-
me, otamme uudet pelaajat hyvin vastaan ja kun keskustelemme asioista, puhumme
rakentavasti. Rive on tarkka siitd, etta kaikki tervehtivat toisiaan ja ottavat kaikki muut
huomioon, myds taustaryhman jasenet, niin etta kaikki kokevat olevansa osa suurta
joukkuetta. Rivellda on hyva valmennustiimi, jossa kaikilla on selkedt roolit ja omat
vahvuutensa. Se on nykyaikaista johtamista”, kertoo Tim Sparv. 2223

Alpo Suhonen listaa kirjassa 8 periaatetta, joihin Markku "Rive" Kanervan valmennus
kiteytyy - ja joista on hyotya jokaiselle johtajalle ja tiiminvetdjalle. 24

. Kunnioitus: Kohtele kaikkia kunnioittavasti ja osoita se omalla kaytoksellasi.

. Avoimuus: Pida ovet auki — ja avaa ovia — kirjaimellisesti ja kuvainnollisesti.

. Vuorovaikutus: Keskustelu auttaa ymmartamaan muita. Muista vuorovaikutus.

. Luottamus: Delegoi. Johtaja ei tieda kaikkea, joten kadyta tiimin kaikkia

vahvuuksia.
. Valmistautuminen: Ennakoi tulevaa, valmistaudu muutoksiin, reagoi ketterasti.
. lImapiiri: Rehellinen ja turvallinen ilmapiiri auttaa yksiloa saavuttamaan

potentiaalinsa.

. Keveys: Huumori avaa ovia, jotka muuten pysyvat lukittuina.

. Stressinsietokyky: Timantit syntyvat kovassa paineessa. Myds menestys syntyy
paineen alla.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

Turvallisen luottamuksen ilmapiirin rakentaminen alkaa kunnan luottamus-

henkildiden ja keskeisten viranhaltijoiden yhteen hiileen puhaltamisesta
Kunnioitus, arvostus, luottamus edeltavat menestysta




25 Kajaanin kaupungin varikkoselvitys, 2020, Navico Oy

%6 Kuntien yhteiskuntateknisten palvelujen ulkoistaminen, Valtonen, J. 2011
27 Laine,Marija, Tilaajanakunnallisteknisissatoissa,CaseNastola, 2014

28 |itin kunnan talouden sopeuttamisohjelma, Perlacon, 2020
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VARIKKOPALVELUT OSANA KUNNAN TEKNISEN TOIMEN KEHITTAMISTA m Kajaanin kaupunki
-

Navico Oy on ollut tekemassa noin 20 varikkopalvelujen kehittamisprojektia eri puolella Suomea. Useassa tapauksessa lahtdkohta
varikkopalvelujen tarkastelulle on ollut kayttétalouden kiinteiden kulujen vahentdamisessa. Tama on hyva tavoite, muuta lopulta vaara
Iahtokohta ja etenemisjarjestys. Ensin tulisi ratkaista isompi kuva oman toiminnan organisoimisesta, jonka jalkeen voidaan vasta edeta
tukipalvelujen tarpeen maarittelyn kautta toiminnan tehostamiseen. Kayttétalouden sadstotarkoituksella tehdyt, suoraan tukipalve-
lujen maadraan ja laatuun puuttumiset voivat aiheuttaa pahimmillaan taloudellisia menetyksia haluttujen sadstojen sijaan.

Kajaanin ja Akaan kaupungeissa varikkopalveluiden kehittamisen hankkeissa on lahdetty selvittdmaan tukipalvelujen tarvetta oman
toiminnan kehittamisen lahtokohdista. Hyvin suunnitellut ja jarjestetyt tukitoiminnot parhaimmillaan tehostavat omaa toimintaa,
lisaavat henkiloston hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta seka hyvien tilajarjestelyjen kautta myos madaltavan yksikoiden valisia raja-aitoja
ja lisdavan yhteistyota. 220

Kajaanissa varastopalvelujen kehittamisessa lahdettiin hakemaan synergiaetuja myos kaupungin ulkopuolelta. Hyva kumppani [6ytyi
pelastuslaitoksesta, jolla oli my6s ajankohtaista uusien tilojen jarjestaminen. Akaan kaupungissa uuden varikkokiinteiston suunnittelu
on tullut ajankohtaiseksi oman kuntaliitosten ja oman toiminnan supistumisen myota. Akaalla uudella varikkoratkaisulla haetaan myos
entisestaan sisdisen synergioiden aikaan saamista, kun henkil6stoé tuodaan samoihin tiloihin. Fyysisesti samassa paikassa toimimisella
on todettu olevan konkreettisia vaikutuksia yhteistyon lisdantymiseen, rajapintojen hadivyttamiseen seka taloudellisten sdastojen
aikaan saamiseen. Tasta on saatu hyvia kokemuksia mm. Kuopion kaupungin teknisen yhtion varikkokiinteistdjen ratkaisuissa, joissa
sisdista yhteistyota saatiin lisattya eri yksikdiden tyonjohdon tyopisteiden samaan tiloihin sijoittelulla.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Yhteiset tilat ja fyysinen laheisyys tukevat yhteistyon kasvua
. Hyvin suunnitellut ja toteutetut tukipalvelut tukevat kunnan asettamien tavoitteiden toteutumista

PALVELUJEN ULKOISTAMISEN KOKEMUKSIA

Navico Oy on ollut mukana useissa palvelujen ulkoistamisen selvityksissa seka viemassa lapi itse kilpailutusprosessia. Kokemuksemme
mukaan valmiudet kaupungeissa ja kunnissa onnistuneiden prosessien lapiviemiselle ovat heikot hankintaosaamisen, tuotteistuksen ja
omaisuuden hallinnan laht6kohdista. Ulkoistuksen vaatima aika ja tyomaara tulevat aina yllatyksena paattijille ja viranomaisille.
Suomessa ei ole tehty luotettavaa ja monipuolista jalkilaskentaa ulkoistamistapausten todellisista kustannussaastoista. Aalto yliopisto
teki Mikkelin ja Varkauden ulkoistamistapauksista jalkilaskennan, jonka mukaan saavutettiin kunnallistekniikan ulkoistamisella 10-13 %
vuotuiset saastot ldhtotilanteeseen ndhden.?® Lihtokohtaisesti nuo tapaukset eivat ole verrattavissa muihin kaupunkeihin, silld
ulkoistamisprosessissa oli kdytettdvissa laaja asiantuntijajoukko RAKLI:n hankintaklinikan myo6ta. Navico Oy:n kokemuksen mukaan
kilpailutuksella saatava mahdollinen taloudellinen hy6ty on suoraan riippuvainen kohdekunnan tai kaupungin oman toiminnan hallin-
nan ja seurannan tasosta (inventoinnit, kuntotieto, tuotteistus, toteumatiedot), kilpailutusprosessin onnistumisesta seka avainhenki-
I6iden tilaaja- ja hankintaosaamisesta. Samaan lopputulokseen on tultu mm. Nastolan kunnan kunnallistekniikan ulkoistamisen
vaikutuksia selvittanyt tutkimus. 27

Puutteet naissa edelld mainituissa tekijoissa nostavat kilpailutuksen valmistelutydn maaraa seka hintariskia. Hyvassa markkinoiden
kilpailutilanteessa tarjoushinta voi olla edullinen, mutta urakoitsija puutteet prosessissa havaitessaan tekee tilin lisatoillda. Nain on
kdynyt useassa tapauksessa. Toinen tyypillinen skenaario on laadun valvonnan puutteiden hyédyntaminen ja palvelutason lasku, mika
on veronmaksajien ja asiakkaiden kannalta kestamaton tilanne. litin osalta teknisten palvelujen ulkoistamista kasiteltiin vuoden 2019-
2020 talouden sopeuttamisselvityksessa (Perlacon 2020). Ulkoistamisesta ei ulkoistuksesta arvioitu saatavan kustannushyotyja. 28

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Ulkoistaminen on vaativa ja kallis prosessi, jonka onnistuneeseen lapiviemiseen ei kunnissa ole riittavasti osaamista 16
. Ulkoistamisen taloudellisista vaikutuksista ei ole olemassa luotettavaa vertailutietoa.



1.4. DIGITAALISUUS JA DIGILOIKKA

ROBOTIIKKA JA AUTONOMISET TYOKONEET

”Maailma muuttuu, Eskoseni”. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisussa 1/2018 on
esitetty Suomen sata uutta mahdollisuutta vuosille 2018-2037. Yhteisenda nimittdajana
kaikille on teknologian radikaali vaikutus yhteiskunnan toimintamalleihin. Keskeisia
kunnallistekniikan ja liikunnan toimialoja koskevia korkeimman painoarvon saaneita
muutostekijoita olivat seuraavat asiat:

. Alylasit tai AR-lasit voivat opastaa reitteji, osoittaa kunnossapidon tehtivia, vilittds
asiantuntijan ohjeita ja nayttaa mittatietoja seka suunnittelu- ja historiatietoja

. Robottiauto MaaS-palveluna vahentaa parkkipaikkatarvetta radikaalisti. Katujen ja
teiden kunnossapidon robotisointi. Kunnossapitorobottien kuljetus huoltokohteisiin

. Katujen, piha-alueiden ja teiden robotisoidut kunnossapitopalvelut, robotisoidut
jatevesien ja jatteiden korjaus, kattojen valvonta ja rakentamis- ja remonttipalvelut

. Rakennetun ympariston tunnistaessa kunnossapitotarpeensa, se voi itse ohjata
prosessia. Ihmisen havaitessa ongelman, on sen kohde osoitettava ja yksilditava
jarjestelmalle

. Aurinkopaneelien muuttuminen joustaviksi ja integroituminen rakenteisiin
mahdollistaa kaikkien rakennettujen pintojen muuttamisen aurinkopaneeleiksi 2°

Kuulostaako utopialle? Itse asiassa monessa tyotehtavassa toimialalla hyodynnetaan jo
autonomisia tyokoneita. Lahin esimerkki 10ytyy Kuopiosta, jossa on kehitetty
autonominen imulakaisulaite Trombia Free. Trombia Free:ssd hydrauliikka on korvattu
sahkbkomponenteilla ja siihen on lisdtty runsaasti dlya ja konenakoa. Erittdin tarkea
ominaisuus on esteiden havaitseminen. Trombia Free kykenee valmistajansa mukaan
lakaisemaan monimutkaisiakin alueita.

Kone opetetaan ensin tuntemaan lakaistava alue, jonka jalkeen se kykenee
suunnistamaan tdysin itsendisesti seuraavalla kerralla. Kartta tallentuu tietenkin koneen
muistiin ja seuraavalla kerralla alueelle palatessa opetusvaihe jaa pois tarpeettomana.
Lokakuussa 2020 julkaistu autonominen lakaisukone tuotiin markkinoille kansainvélisen
pilottiohjelman kautta toukokuussa 2022. Valmistaja ilmoittaa, ettd laite kdyttda noin 85
prosenttia vdhemman energiaa imulakaisuautoon verrattuna. Neliometria kohti paastaan
noin 20-40 prosentin sadastdihin muihin menetelmiin verrattuna. Kyseessa on paitsi
hiilineutraali myos kustannustehokas tapa poistaa kaduilta ja muilta alueilta roskat ja
hiekoitushiekka. Menetelméa on vedeton ja polyton. 3°

Rakentamisessa 3D —suunnitelmatietoa on hyddynnetty tydomailla koneohjauksessa jo
vuosia. Taysin autonomisia tyokoneita on testattu onnistuneesti mm. Oulun yliopiston
hankkeessa OuluZone -tyomaalla. Kaivukoneen ohjauksen ohjaustiedot saadaan
mitatusta digitaalisesta kolmiulotteisesta maastomallista ja suunnittelijan luomasta
tietomallista, joista jalostetaan koneohjausmalli ja autonomiseen tydskentelyyn
tarvittavat tyokoneen ja sen kauhan liikeradat. 3!

29 Syomen sata uutta mahdollisuutta 2018 — 2037, Linturi R. Kuusi O. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisuja 1/2018
30 https://koneporssi.com/tyokoneet-2/trombia-free-tarjoaa-automaattista-lakaisua/
31 https://www.oulu.fi/yliopisto/uutiset/itsenaisesti-tyoskenteleva-kaivukone-kehitetty-oulun-yliopistossa
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Kuva 10. Trombia Free robottilakaisukone (kuva: Konepdrssi.com)

Autonomisia kunnossapidon tydkoneita on kdaytossa myods muissa tehtavissa. Ruohon-
leikkuissa robottileikkurit ovat jo vyleisessa kaytossa monessa suomalaisessa
kaupungissa tukemassa omaa tuotantoa. Talvihoidossa automaatiota on kehitetty
Suomessa mm. Muonion Aurora —hankkeessa. Suljetuissa ympadristoissa (lentokentat)
talvihoidon autonomiset tydkoneet ovat jo jokapaivaisessa kaytossa. Ensimmaisena
avoimessa ymparistdssa toimiva autonominen talvihoidon tyokone on yhdysvalta-
laisen Left Hand Robotics:n valmistama SnowBot, joka on kaytossa Coloradolaisessa
Longmont:n kaupungissa jalka- ja puistokaytavilla. Sama robotti leikkaa kesaisin
nurmikoita, joiden aari- ja vuosikohtaiset leikkuukustannukset ovat alentuneet 850
dollarista 3-5 dollariin.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Rakentamisen ja kunnossapidon tyotehtavat tulevat muuttumaan radikaalisti.
Asenteet, vanhat toimintatavat ja muutosvastarinta ovat kehittymisen suurimmat
esteet.

. Autonomiset tyOkoneet ovat jo taalla! Niiden hyddyntamiseen on aloitettava
valmistautuminen valittdmasti

. Tiedon maarittaminen — Mita tietoa tarvitaan palvelujen hankintaa ja laadun
valvontaa silmalla pitaen?

“Tdrkeimpid valtaregiimin kdytdntéjd sdilyttdvié arvoja ovat autoilu-
riippuvuus, tottumus vanhoihin toimintatapoihin, riskinottohalutto-

muus, sijainnin ja hankintahinnan merkitys valinnoille seké normatiivi-
suus ja normien hidas mukautuminen digitalisaatioon.” 2°



https://trombia.com/free/
https://www.hel.fi/uutiset/fi/stara/robotit-leikkaavat-nurmikkoa-helsingin-paraatipuistoissa
https://lefthandrobotics.com/colorado-city-puts-snowbot-to-work-in-2019-storms-2/

KUNTA

DIGITALISAATIO KAYTANTOON JA TEHOSTAMAAN PALVELUA LII'TTO

Digitalisaatiosta puhutaan paljon ympari maata. Silti digitaalisten palvelujen kaytto
on kunnissa ja kaupungeissa vahaista. Taustalla on usein resurssien vahyys ja kiire.

Tampereen seudun infrapalvelujen digitalisaation selvityksessa digiloikan ottamisen
todettiin olevan 20 % teknologiaa ja 80 % toimintatapojen muutosta. Raportissa
tuotiin esille, ettd digitalisaatiosta saadaan suurimmat hyodyt, kun vanhoihin
prosesseihin tuotujen uusien teknologioiden sijaan mietitddan koko prosessi alusta
alkaen uudelleen.

Kuntaliiton tulevaisuuden kunnan digitalisointi -projektissa painotetaan digitaalisen
kunnan olevan asiakaskeskeinen kunta. Tarkeiksi tekijoiksi digiloikan ottamiselle
projektissa nimettiin seuraavat askellukset: Johdon vahva sitoutuminen, mittaamista
mahdollistavan teknologian kaytto, asiakaslahtoisyyden ottaminen osaksi strategiaa
ja aidon asiakaslahtoisen kulttuurin aikaan saaminen. Johdon vastuulle jaa strate-
gian jalkauttaminen ja kulttuurin muutos organisaatiokeskeisestd johtamisesta
asiakaskeskeiseksi. Toimintaa tulisi kehittdda asiakastarpeiden ndkdkulmasta, ei
organisaation nakdkulmasta.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Pohditaan rohkeasti uusien ideoiden kokeilua hankintojen ja markkinavuoropu-
helun kehittamisessa

. Pienen tulee olla rohkea ja ennakkoluuloton! litissa tulee kannustaa ja
kouluttaa henkilostéa kohti entista parempaa hankintaosaamista

32 https://www.tieyhdistys.fi/tie-ja-liikenne/artikkelit/vaylainfran-hyva-kunto-on-kunnan-elinvoiman-peruspilareita/
33 https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Rakennetun%20Ymp%C3%A4rist%C3%B6n%20Digitalisaatio_1.pdf
34 https://projects.tuni.fi/prodigial/

OMAISUUDEN JA SITA KOSKEVAN TIEDON HALLINTA

Rakennettu omaisuus on minkd tahansa kunnan tai kaupungin talouden ja innovaa-
tioiden moottori ja yhteiskunnan toimivuuden alusta. Silti rakennetun omaisuuden
elinkaaren mittaista hallintaa ei ole priorisoitu sen painoarvoa edellyttamalla tavalla kun-
nallisessa pdatanndassa ja sisaisissa prosesseissa. Heikon omaisuuden hallinnan ja kustan-
nusten kumuloitumisen taustalla on vahainen tieto rakennetusta omaisuudesta, sen kun-
nosta ja kunnon kehityksesta.

Kuntaliiton vuonna 2018 tekeman kyselyn perusteella karkeaksi katujen ja yleisten aluei-
den korjausvelan maaraksi valtakunnan tasolla arvioitiin noin 2-2,5 miljardia euroa.
Korjausvelan maarittdminen ei vield paranna tilannetta reaalielaméassa. Se on jopa tar-
peetonta, ellei velan hoitamiseksi laadita pitkdjanteista suunnitelmaa. Suunnitelmalle on
tarpeen saada poliittisten paattdjien hyvaksynta. Siind auttaa katuinfran kuntotutkimuk-
siin perustuva visualisointi. Monissa kunnissa onkin jo panostettu kuntotutkimustietojen
visualisointiin paattajille ja saatu nain viesti rahoitustarpeista paremmin perille ja kor-
jausvelan méaaratietoinen hallinta kdynnistettya.3?

Rakennetun ympariston tiedon digitalisoinnin kehittdmisessa on menossa Valtionvarain-
ministerion rahoittamia kuntien digitalisaatiohankkeita. Kaavoituksen vakioituja tieto-
malleja eri ohjelmistoille on kehittamadssa 16 kuntaa. Hanke on hyvin ajankohtainen, silla
maankdytdén lakiuudistukseen on luvassa digitalisaatiota koskevia uudistuksia.
Hankkeessa mahdollistetaan tietomallien ja koneluettavuuden avulla tietojen tehokas
analysointi mm. yhdyskuntarakenteen kehittymiseen, kaavavarantoon ja kaavoituksen
maarallisten tavoitteiden seurantaan liittyen. Odotettavissa on myos, ettd tietomallien
avulla voidaan tehostaa kaavoitusta ja kaavaprosessia.

Helsingin kaupungin vetdamana on menossa myds kunnan rakennusvalvonnan sdhkoéisen
lupaprosessin edelleen kehittaminen ja prosessien automatisointi. Mukana tdssa
hankkeessa on 25 kuntaa - tavoitteena oikean tiedonkulun varmistaminen hankkeissa,
mekaanisen tyon automatisointi ja lisdarvon tuominen. Tama karsii kustannuksia ja
samalla mahdollistaa tehokkaamman jatkotyon seka kehityksen eri muodoissaan.33

Myos usean kaupungin, Vaylaviraston ja Tampereen yliopiston yhteinen ProDigia -
tutkimushanke tahtaa siihen, ettd alan digitalisaation ja tehostuvan yhteistyon hyodyt
nakyvat isosti tavalliselle kuluttajalle. Sujuvat tyoprosessit ja tiedonkulku nakyvat
loppukayttdjille esimerkiksi tietydmaiden nopeutumisena ja tie- ja katuverkoston
parempana kuntona. “Jotta infran korjausvelkaa saataisiin pienemmaksi, on panostettava
suunnittelun ja rakentamisen laatuun sekd ennakoivaan kunnossapitoon”, toteaa
hankkeesta vastaava professori Kalle Vaismaa. 34

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAA

. Rakennetun ympariston digitaalisten tietomallien yleistymisen ja skaalautumisen
myota tarvitaan lisaa osaamista myos litin kunnan teknisella toimialalla



1.5. KESTAVAN KEHITYKSEN HUOMIOIMINEN

UUSIOMATERIAALIEN KAYTTO RAKENTAMISESSA KUOPIO

Kuopion kaupunki kuuluu edelldkdvijakuntien Fisu-verkostoon, jossa edistetddn vaha-pdastoisia
toimintatapoja ja -ratkaisuja, joilla rakennetaan kaupunkiin kestavaa hyvin-vointia. Kuopiossa tutkitaan,
millaisia kayttomahdollisuuksia tuhkalla, betonimurskeilla ja muilla vanhojen rakennusten purkamisesta
syntyvilla materiaaleilla olisi kaupunkialueen maanrakennuksessa. Betonimurskeen kdytté6 maanrakennuk-
sessa uusiomateriaalina on kasvanut. Vuoden 2017 noin 3000 tn verrattuna Kuopiossa on vuonna 2020
kaytetty jo yli 25 000 tn betonimursketta erilaisissa maan- ja vdylanrakennus-kohteissa. Ongelmakohtana
Kuopiossa on nahty purku- ja rakennuskohteiden aikataululliset synkronoinnit ja sijainnit. Uusiomateriaalin
logistinen siirtaminen ja valivarastointi on kallista. Katevinta olisi, jos materiaalit pystyttaisiin jalostamaan
ja kayttamaan paikan paalla.

Uusiomateriaaleja hyodynnetdaan vayla- ja kenttdrakenteissa sekd teollisuuden rakennusten
pohjarakenteissa. Materiaaleja ovat muun muassa betonimurske, kevytsora-jate, kivihiilen, turpeen ja
puuperdisen aineksen lento- ja pohjatuhkat, tiilimurske, asfalttimurske, kalkki, valimohiekka ja erilaiset
jatteenpoltosta syntyvat, puhdistetut kuonat. 3>2¢

Uusiomateriaalien kaytto vaatii parempaa laadunvalvontaa ja synkronointia. Laatu-tutkimusten teko
murskeeksi menevasta materiaalista ei riitd, vaan myos lopputuotteen on taytettava vaatimukset. Selkeita
pelisddntoja ja ohjetta kaivataan urakoitsijoiden keskuudessa siihen, kuka vastaa materiaalien laadusta, jos
ongelmia ilmenee. Uusio- ja kierratysmateriaaleja tulee kuitenkin uskaltaa kdyttda, mutta niiden hinnan ja
kayton tulee olla jarkevaa. Uusiomateriaalien logistiikka ja valivarastointi aiheuttavat myds mietintaa. Olisi
jarkevinta voida siirtaa purettavan rakennuksen uusiomateriaalit suoraan niiden seuraavaan kayttopaikkaan
ilman valivarastointeja. Myos valivarastointi edellyttaa ymparistolupaa ja lisaksi materiaalien siirtaminen
paikasta toiseen on hinnakasta. Siksi purku-urakoiden ja uuden rakentamisen synkronointi suunnitelma-
vaiheesta toteutukseen olisi erityisen tarkeaa

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Uusiomateriaalien kaytto edellyttaa hyvaa synkronointia, kdaytanndssa massoja suunnittelevaa
”massakoordinaattoria” (vrt. Turku ja Tampere).

. Logistiikka ja valivarastointi on kallista. Varikon alueelle voi joutua miettimaan kierratysmateriaalien
valivarastoinnin paikkoja

35 http://www.savilahti.com/ajankohtaista/uusiomaarakentamisesta-uusi-normaali
36 http://www.uusiomaarakentaminen.fi/



http://www.uusiomaarakentaminen.fi/espoo-ja-tampere-saivat-uudet-massakoordinaattorit

TALVEN SUUNNITTELUN MERKITYS

Hyvalla suunnittelulla on valtava merkitys talvikunnossapidon kannalta. Talla
hetkella talven suunnittelu puuttuu l3ahes kaikkien kuntien rakennetun
prosesseista lahes kokonaan. Talvi pyritddn poistamaan tai rajaamaan liikunta-
alueille, eika sita ole osattu laajamittaisesti hyodyntaa. Talvi, lumi ja jaa ovat
kayttamaton uusiutuva luonnonvara. Tyypillisesti kaikki uusien asuinalueiden
suunnitelmat ja havainnekuvat kasittelevat ainoastaan sulaa kesdaikaa.
Kaupunkien hyvien tavoitteiden toteutumisen mahdollistamiseksi tulee myds
noin 5-6 kuukautta kestdavaa ajanjaksoa, talvea, suunnitella huomattavasti
nykyista paremmin. Rakennetun ympadristdén suunnittelu vain puoleksi vuodeksi
ei ole millaan lailla resurssiviisasta.

Lahtokohtana talvikunnossapidon toteutukselle tulisi olla se, ettei lunta kuljeteta
pois alueelta, vaan se pyritdan ensin kdyttdamaan paikallisesti hyvaksi kunnan
asetettujen tavoitteiden toteutumisen mahdollistamiseksi. Koulutuksella ja sen
myo6ta hyvalla suunnittelulla voidaan minimoida turhat lumen logistiset kustan-
nukset. Talla hetkella suunnittelijoilla ei ole oikeasti ymmarrysta lumen aurauk-
sen ja ldjityksen kaytannoistd ja mm. kaluston mitoista. Lumitilasuunnitelmat
(jos niita on) eivat ole kdytanndn tyon kannalta realistisia.

Talven suunnittelu tulee ottaa koko kuntatasolla voimakkaasti esille. Nykyiset
talven poistamiseen tahtadvit kidytdnnoét vievit pohjan pois ympérivuotisesti Kuva 17. Kuopion kaupungin Savilahden talviaktiivisuutta, yhteiséllisyyttd, vetovoimaisuutta ja
terveyttd, hyvinvointia ja viihtyisyyttd edistaviltd kaupunkiymparistoitd. Myos elinvoimaisuutta tukevat erityiskohteet (Navico Oy, Kuopion kaupunki 2019) *
lasten toiveet ja digitalisaation hyoddyntaminen houkuttelevien talvisten
ympariston luomisessa tulee huomioida entistd paremmin. 4

[ - aurattava pinta-ala L“ ~ .' )
Navico Oy on laatinut Kuopion ja Oulun kaupunkien talven suunnittelun hank- M - ien i S A\ ¥ o
keiden myota erillisen lumitilakoulutuskokonaisuuden. Ensimmainen lumitila- ol M, i e / \a2 =S
suunnittelun koulutus jarjestetdaan verkkokoulutuksena tammikuussa 2021. B -y omiila o 1] ' ; .

Talvella 2022 lumitilakoulutukset pidettiin Mikkelin, Lahden, Vantaan ja
Joensuun kaupungeille. 37
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. Suunnittelijoiden lumitilasuunnittelun koulutus kiinteistojen ja yleisten alu-
eiden osalta \

. Lumen sailomisen ja sadilotyn lumen kylmaenergian mahdollisuuksien ' \
selvittdminen mm. rakennusten jaahdyttamisessa kesaisin O

. Lumen ja jaan hyddyntaminen asukkaiden aktivoinnissa seka viihtyisyyden / : m@
ja yhteiséllisyyden lisddamiseksi soomat” = o -

Kuva 18. Kuopion kaupungin Savilahden talven suunnitelman esimerkkikuvia (Navico Oy, Kuopion
kaupunki 2019) 4

37 https://masterclass.city/fi/koulutukset/lumitilakoulutus/ 2 O



EKOLOGISET LIUKKAUDENTORJUNTAMATERIAALIT

Suolan, natriumkloridin ja kalsiumkloridin kdyttoa pyritaan vahentamaan niiden haitallisten ymparistévaiku-
tusten vuoksi. Lahden kaupungissa on otettu kayttoon Kaliumforminaattia (Eco-Melter) liukkaudentorjunta-
aineena keskustan talvikunnossapidossa. Kokemukset ovat olleet positiivisia, mutta kemiallisesti valmistetta-
van yhdisteen hankintahinta on moninkertainen klorideihin verrattuna. Forminaatti hajoaa luontaisesti, eika
siitd aiheutu nain haittaa ymparistolle. Maaperan pintakerroksella on merkittava rooli formiaattien hajoami-
sessa. Formiaattien vaikutuksista paallysteiden kestavyyteen ja ajoneuvojen korrodoitumiseen on tehty
tutkimusta, mutta tulokset ovat osin ristiriitaisia keskendan. Lahden kaupunki on kayttanyt kaluimformiaatti-
liuosta keskusta-alueen liukkauden-torjunnassa talvikaudesta 2017 alkaen. Hintalappu Lahdessa materiaalin
vaihdossa on ollut kymmenkertainen aikaisempaan verrattuna. Lahden kaupungin strategia “Lahti — rohkea
ymparistokaupunki” seka pyrkimykset pohja- ja pintavesien laadun parantamiseksi ovat vauhdittaneet siir-
tymista ekologisiin liukkaudentorjunta-aineisiin. Samaa kaliumfornimaatti -tuotetta on testattu myos Kuopi-
ossa talvikaudella 2019-2020, minka jalkeen kdyttoa on jatkettu.

Sveitsissa kehitettya ja patentoitua suolattuja puulastuja (Stop Gliss Bio) on testattu Suomen olosuhteissa
Oulun ELY-keskuksen pilotissa talvikaudella 2014-2015. Materiaali soveltuu kaytettavaksi liukkaudentorjun-
taan suolauksen tai hiekoituksen sijasta kavelykaduilla, poluilla , julkisilla paikoilla seka vahaliikenteisilla tie-
ja katuosuuksilla. Materiaalia kdytetdan vakituisesti sveitsildisen La Chaux de Fonds:n kaupungissa.

Puulastut on valmistusvaiheessa kyllastetty suolaliuoksessa, joka on magnesiumkloridia, natriumkloridia, kal-
siumkloridia tai naiden suolojen yhdistelmaa. Arviolta yhdelle neliélle levitetty lastumaara sisaltaa noin kaksi
grammaa suolaa. Puulastujen sisaltama suolamaara on niin pieni, ettei silla ole todettu olevan vaikutusta
ymparistoon. Puulastuja voidaan levittaa kasin tai erilaisilla levityslaitteilla. Valmistajan mukaan useita perin-
teisia levityslaitteita voidaan kayttaa materiaalin levittamiseen, jos niihin tehdaan pienia muutoksia. Materi-
aalin uusiokaytto liukkaudentorjunnassa ei ole mahdollista. Puulastuja ei tarvitse kerata pois, silla ne hajoa-
vat vahitellen luonnossa. Materiaalin voi kayttdaa uudestaan energiantuotannossa tai kierrattamalla kompos-
toimalla.

Puulastut toimivat Oulun pilotissa hyvin [ampétilan ollessa pakkasella. Lampdtilan ollessa nollan ylapuolella
lastut eivat kiinnittyneet yhta hyvin polanteeseen. Lastujen todettiin myos kiinnittyvat huonommin jaiseen
polanteeseen kuin lumiseen. Puulastun etuja ovat ekologisuus, pélyamattomyys, pehmea ja miellyttava tun-
tuma, hidas painuminen polanteeseen, kelluminen vesilatakossa, helppo harjattavuus kevaalla ja materiaalin
keveys, Myos paljaalla asfaltilla puulastut eivat aiheuta liukkautta. Huonoja puolia ovat hidas kiinnittyminen,
materiaalin kulkeutuminen, huono toimivuus kaltevilla alustoilla, jaatyminen kylmdssa varastossa seka
kenties suurimpana materiaalin kallis hinta patentista johtuen. Myds suurissa latakoissa lastut eivat tarjoa
riittavaa pitoa. Puulastujen kustannustehokkuudesta tulisi tehda viela lisaa selvityksia, silla hyvien ominai-
suuksiensa vuoksi puulastujen kaytto voi olla vahentyneiden liukkaudentorjuntakertojen seka kerrannaisvai-
kutusten myo6ta hyva ratkaisu.

Rakeisena levitettéiviin natriumformiaatin on todettu olevan kayttokelpoinen vaihtoehto korvaamaan nat-
riumkloridin kdyttoa erittdin marissa keliolosuhteissa. Sen ymparistovaikutukset, biologinen hajoaminen ja
ekotoksisuus ovat verrattavissa kaliumformiaattiin. Natriumformiaatista voidaan tehda nykyisilla liuosase-
milla my0s liuosta ja sen jadnsulatusominaisuudet ovat Iahelld natriumkloridin ominaisuuksia.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Ekologisten liukkaudentorjunta-aineiden kayttotarpeiden selvittaminen
. Oman ekologisen liukkaudentorjuntamateriaalin kehittdaminen innovaatiokumppanuudella
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LIITE 2. TOIMINTAMYPARISTON MUUTOKSET

Saksalainen tulevaisuuden tutkija ja suosittu luennoitsija Gerd
Leonhard on todennut, ettd ihmiselama tulee muuttumaan
seuraavan 20 vuoden aikana enemman kuin edellisen 300 vuoden
aikana yhteensa. Ty6elaman puolella mm. robotiiikka, tekodly, big
data, algoritmit, digitaaliset alustat ja 3D-tulostus tuo asiantuntijoi-
den suuren murroksen tyéelamaan. Uusi teknologia ja digitalisaatio
muuttavat tapojamme oppia, tyoskennelld, toimia ja kommunikoi-
da. Niiden myo6td uusiutuvat myos kasityksemme tyosta ja tyon-
teosta. Perinteisia tehtdva- ja ammattirakenteita muuttuu ja vanho-
ja tehtavia haviaa seka uusia syntyy.

Digitalisaatio on eittamatta yksi suurimpia tulevaisuuden tyéelaman
muutostekijoitd, mutta myds moni muu toimintaympariston muu-
tostekija on syyta huomioida mietittdessa litin kunnan teknisen toi-
mialan palvelujen organisointia ja toteutusta.

Seuraavissa kappaleissa on tuotu esille eri nakokulmista huomioita-
via toimintaympariston muutoksia seka tuotu esille hyvia toiminta-
tapoja ja kokemuksia, jotka on syytd huomioida oman palvelutuo-
tannon seka hankintojen kehittamisessa.

2.1. LAIT, SAADOKSET JA HALLINNOLLISET MUUTOKSET

Kuntien ja kaupunkien viranhaltijat kahlaavat melkoisessa saaddsvii-
dakossa. Yleislait kuten hallintolaki (434/2003), kuntalaki (420 /
2015) ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (”julkisuuslaki”,
621/1999) luovat viranomaisen toiminnalle ja menettelyille kivijalan
ollen tiukasti mukana kaikkien kuntatoimijoiden arjessa tulos-
alueesta tai hallintokunnasta riippumatta. Julkisuusperiaate on
julkisuuslaista kumpuava kunnallishallinnon toimintaa vahvasti
madritteleva periaate, mika nayttaytyy konkreettisesti esim. kunnan
tiedotusvelvollisuudessa ja asiakirjajulkisuudessa.

Kun kunnat ja kaupungit eli hankintayksikot alkavat hankkimaan
julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016 , “hankintalaki”) ja
nk. erityisalojen hankintalain (1398/2016) mukaisten euromaarais-
ten kynnysarvojen ylittavia palveluita, tavaroita tai urakoita, julkinen
hankkija tormaa usein em. hankintalakien ja yleislakien ohella nk.
tilaajavastuulakiin  (1233/2006), lakiin sdhkoisesta asioinnista
viranomaisessa (13/2003) ja tietosuojalakiin (1050/2018) .

Talla  hetkella  kdynnisséa  oleva  julkisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden nk. sote-uudistus ei suoranaisesti vaikuta
kunnallistekniikan ja liikunnan tulosalueen palveluihin huomioon
otettavana muutostekijana.

Kuntasektorin tarpoessa koronaepidemian entisestddan heikenta-
massa huonossa taloudellisessa tilanteessa kunnallishallinnossa
tulee entistd useammin esiin ajatus saastotoimenpiteista, jotka to-
teutetaan lomautuksina, osa-aikaistamisina tai irtisanomisina.
Talloin kunnallishallinnossa sovelletaan lakia tyonantajan ja henki-
|6ston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa (449/2007). Kuntien
yhteistoimintalain mukaan yhteistoimintaneuvottelut on kaytava,
jos kunnassa suunnitellaan esim. uudelleenorganisoinnin tai toimin-
nan tehostamisen yhteydessa toimia, jotka voivat johtaa yhden tai
useamman tyontekijan irtisanomiseen, lomauttamiseen tai osa-
aikaistamiseen. Kunnallishallinnossa onkin tarkedaa tunnistaa
etupainotteisesti tilanteet, jotka lain mukaan edellyttavat yhteis-
toimintaneuvotteluiden kdymistd ennen asioiden ratkaisemista.
Muutosten edessa kuntatyonantajan kannattaa muistaa, etta juridi-
sia seuraamuksia suurempi haitta huonosti hoidetuista yhteistoi-
mintamenettelyistd voi aiheutua maineen tai tydnantajan vetovoi-
maisuuden menetyksena.

Verotuksen osalta on tullut muutoksia polkupyorien ja sahkdautojen
hankintatukiin, jotka edistavat osaltaan pyorailyn kulkumuoto-osuu-
den kasvua sekd ajoneuvokannan kehittymista vahdpaastdisempaan
suuntaan. Pyordilyn osalta tarve nopeammille ja suoremmille yh-
teyksille kasvaa, kun sahkopyorien myota pyorditdvien matkojen
keskipituus nousee.

Infran rakentamisen ja kunnossapidon osalta tarvitaan myos
lainsdadannon kehittymistd autonomisten ajoneuvojen osalta.
Nykylainsdadanto ei tunne autonomista ajoneuvoa. Nyt joudutta-
neekin avaamaan esimerkiksi ajoneuvo- ja ajo-oikeus-kasitteet.3®

38 Robotiikan taustaselvityksid, Liikenne- ja viestintaministerio julkaisuja 2/2016




Ymparistoministerion MRL:n uudistamishanke vesittyi kaavoituksen
osalta.® Maaliskuun lopulla 2022 hallitus linjasi, ettd eduskuntaan
vieddan hallituksen esitys uudeksi rakentamislaiksi seka maankayt-
t6- ja rakennuslain muutos, jolla nykyiset rakentamisen pykalat
kumotaan ja lakiin lisatdaan saanndkset alueidenkayton digitaalisuu-
desta. Samalla jdljelle jaava vanha lain nimi muutetaan alueiden-
kayttolaiksi.

Kevaalla 2022 YM kaynnisti vuodelta 1978 peraisin oleman kunnos-
sapitolain toimivuusarvioinnin. Lain uudistus tulee ajoittumaan
ndilla nakymin seuraavalle hallituskaudelle. Keskeisina kysymyksina
tulee taman lain tarkastelussa olemaan mm. jalkakdytdvien
talvihoidon vastuiden tarkastelu, heikompien liikkumisryhmien liik-
kumisolosuhteiden ymparivuotinen parantaminen seka kaivutdiden
ajallinen hallinta, laadun valvonta ja sanktiointi. Myds digitaalisuu-
den osalta uudistettavaan lakiin on odotettavissa muutoksia tiedon
tuottamisen ja yllapidon osalta.

Kuntien osalta kunnossapitolain uudistaminen voi tuoda parempaa
hallitsevuutta kaduilla ja muilla yleisilla alueilla tehtavien téiden
osalta. Lain muutoksen myo6ta ovat myos mahdollista vastuiden
lisdantyminen, mika tarkoittaisi lisda resurssitarvetta sekda osaami-
sen kehittamista.

2.2. VAESTO, MAANKAYTTO, PALVELUVERKKO JA LIIKENNE

VAESTOKEHITYS

Paijat-Hameen ja litin tuoreimmat vdestoennusteet eivat lupaa
kovin hyvaa kunnan elinvoimaisuudelle ja kilpailukyvylle. Vaesto-
maaran on ennustettu vahentyvan vuoden 2021 lukemista tasosta
vuoteen 2030 mennessa 453 henkilolld. Vaestd ikaantyy ja
huoltosuhde kasvaa. Asiantuntijat nakevat, ettd maahanmuutto ja
vieraskielisten muuttajien houkutteleminen on yha useamman kun-
nan ainoa vaestokehityksen positiivinen mahdollisuus.

39 https://mrluudistus.fi/
40 https://ym.fi/alueidenkayton-kehityskuva
41itin kunnan kaavoitusohjelma 2022-2026, litin kunta, 2021

Ympadristoministerido kaynnisti vuonna 2022 yhteiskehittamishankkeen alue ja
yhdyskuntarakenteen mahdollisista tulevaisuudenkuvista. 4° Perusskenaarioina
kehittamistyolle on nelja eri vaihtoehtoa, joissa tyoperdaisen maahanmuuton
lisaksi merkittavina vaihtelevina tekijoina pienten kuntien elinvoimaisuudelle
ovat humanitaarinen maahanmuutto ja ilmastopakolaisuus litissa noin 60 asuk-
kaista asuu taajama-alueella.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Ikaantyvien fyysisen suorituskyvyn yllapidon merkitys kasvaa

. Turvalliseen lahiliikkumiseen ja -liikuntaan kannustaminen ja sen
mahdollistaminen

. Osaavan henkiléston saamisen varmistaminen toimialalle

. Tyovoiman houkutteleminen luonnon laheisyyden, hyvien
lilkuntamahdollisuuksien, turvallisuuden ja viihtyisyyden avulla

MAANKAYTON KEHITYS

litin kunnan kaavoitusohjelmassa 2022 2026 suunnitelmakaudella merkitta-
vimmat kaavoitustarpeet aiheutuvat vt 12:n parantamisesta ja osin uudesta
tielinjauksesta valilla Uusikyld Tillola sekd KymiRingin moottoriradan tuomista
toimintaymparistomahdollisuuksista. KymiRingin kesan 2022 GP:n peruuntumi-
nen on ajanut Kymiring -osakeyhtion talousvaikeuksiin ja yhtiota haettiin
kesakuun 2022 lopulla konkurssiin kahden urakoitsijan toimesta Heinakuun
alussa yritys haki padsya yrityssaneeraukseen. Vaikeuksista huolimatta KymiRing
-rata mahdollisuuksineen on litin kunnan nakyvyyden, tunnettuuden ja vetovoi-
maisuuden kannalta ensiarvoisen tarkea asia.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Omaisuuden maara kasvaa hieman uusien tonttikatujen myo6ta

. Ulkoilu- ja liikuntareittien merkitys kasvaa

. Yhteisollisten asuinmahdollisuuksien, kierto- ja alustatalouden
mahdollisuuksien miettiminen osana palvelutuotantoa



PALVELUVERKON MUUTOKSET JA LIIKENNE

Palveluverkonmuutoksilla on suuri merkitys asukkaiden liikkumiseen ja sita
kautta liikenteen palvelutarpeeseen litin kunnassa palveluverkon osalta ei ole
nakopiirissda isompia muutoksia ldahivuosina Kouluverkkoa tarkasteltiin osana
vuoden 2019 talouden sopeuttamisohjelmaa, mutta palveluverkon supista-
miseen ei toistaiseksi nahty tarvetta. litissd on menossa vuonna 2022 aloitettu
kavelyn ja pyorailyn kehittamisselvitys. Arkiliikkunnan ja aktiivisuuden lisadminen
on tarkea karkitavoite mille tahansa suomalaiselle kunnalle ennakoivan tervey-
denhoidon, tyokyvyn, jaksamisen ja menestymisen nakokulmista litissa 60 ihmi-
sista asuu taajama alueella, ja iso osa autolla tehtavista matkoista olisi todenna-
koisesti korvattavissa viisaimman liikkumisen keinoin Muutoksen aikaan saami-
nen vaatii asenteiden, prioriteet tien ja kdytantdjen suunnanmuutosta seka saa-
vutetuista eduista luopumista litin ehdottomia vahvuuksia ja tarkeita vetovoima-
tekijoita ovat raide ja vesiliikenteen tuomat mahdollisuudet Aseman seudun
kehittaminen ja saavutettavuus on tarkea kehittamisen kohde Samoin vapaa ajan
ja etatyon merkityksen kasvu on syyta huomioida satamien ja laitureiden koko-
naisvaltaisessa kehittamisessa Yleensakin laadukkaat liikenteen solmukohdat hy-
vine yhteyksineen lisddvat mahdollisuuksia niin uusien yritysten kuin asukkaiden
houkuttelemiseksi littiin

PALVELU JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Vanhojen totuuksien ja kdytantojen muutos lapi rakennetun ympariston
prosessin alkaen maankdyton suunnittelusta aina kunnossapitoon saakka

. Liikenteen laadukkaisiin solmukohtiin panostaminen



2.3. MEGATRENDIT

Sitra korostaa megatrendien paivityksessaan seuraavaa viittd teemaa: ekologisen
jalleenrakennuksen kiireellisyys, verkostomaisen vallan voimistuminen, vaestén
ikdantyminen ja monimuotoistuminen, teknologian sulautuminen kaikkeen seka
talousjarjestelman suunnan etsiminen. Nadiden lisdksi Sitran mukaan on tarkeaa
kiinnittda huomiota kehityskulkujen valisiin jannitteisiin seka kaikkia kehityskul-
kuja lapileikkaaviin metatrendeihin. 42

Seuraavissa kappaleissa on keskitytty muutaman megatrendin merkityksen ana-
lysointiin litin kunnan teknisen toimialan nakokulmasta.

EKOLOGISEN JALLEENRAKENNUKSEN KIIREELLISYYS

“Seuraavat 10 vuotta ovat ratkaisevia sen kannalta, kuinka hyvin onnistumme
yhteiskunnan jdlleenrakentamisessa kestdvdksi ja palautumiskykyiseksi seké
toisaalta sopeutumaan ilmastonmuutoksen ja luonnon monimuotoisuuden
vdhenemisen tuomiin muutoksiin.”

Suomen keskeiset ymparistohaasteet liittyvat ilmastonmuutoksen torjuntaan,
mutta myos luonnon monimuotoisuuden hupenemiseen, vesistojen rehevoity-

miseen seka kaikkiaan liian suureksi paisuneeseen luonnonvarojen kulutukseen.
43

[Imaston lampiaminen vaikuttaa litissa leudompina talvina, lampimiin jaksoihin
keskelld talvea seka sdiden aari-ilmididen kasvuna (mm. myrskyt). Nailla tekijoilla
on suora vaikutus tekniselle toimialalle. Nykyisen talviliikkunnan palveluverkon
laajuutta ja palvelutasoa voidaan joutua pohtimaan. Jalankulku ja pyoradilyvaylien
kunnossapidossa voidaan joutua pohtimaan siirtymista uusiin tydmenetelmiin
(mm suolaharjaus biokestavalla liukkaudentorjuntamateriaalilla.

Kiertotalouden ratkaisuiden merkitys on suuri jatteen maaran kasvun hillinnassa.
Oman palvelutuotannossa ja hankinnoissa ekologisuus tulee ottaa mukaan
kaikissa paatoksissa. Samalla on syyta tiedostaa ekologisuuden hinta. Esimerkiksi
biohajoava liukkaudentorjunta-aine vahentaa vesiston kuormitusta huomatta-
vasti, mutta on hankintahinnaltaan noin 5-6 kertainen perinteisesti kaytettaviin
liukkaudentorjuntamateriaaleihin verrattuna.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Palveluverkon ja tason laskeminen vs. toimenpidekertojen kasvu

. Uusien materiaalien ja menetelmien kayttoon otto omassa
palvelutuotannossa seka hankinnoissa

. Ekologisuuden painotus nostaa ainakin alussa hintoja

. Vieraslajien maara lisddntyy pohjoisessa

. Rakennetussa ymparistossa viheromaisuuden tarve imeyttamisessa kasvaa

42 Megatrendit 2020, Sitran selvityksid 162, 2020
43 Berg et al. 2019, Lyytiméki et al. 2019
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TEKNOLOGIA SULAUTUU KAIKKEEN

“Teknologia kehittyy nopeasti ja muuttaa tuotantotapoja ja toimintamalleja. Yhé
useampi asia voidaan automatisoida, tuotanto ja toiminta voidaan hajauttaa ja
vuorovaikutus voi tapahtua etdnd tai virtuaalisessa ympdristéssd. Teknologian
hyédyntdminen edellyttdd entistd enemmdn ajatusmallien ja toimintatapojen
muuttamista. Tulevaisuuden kannalta kiinnostavia kehityssuuntia ovat lyhyem-
mdilld tdahtdimelld virtuaali- ja liséitty todellisuus, ddni- ja eleohjaus, esineiden tai
kaiken internet, energiatehokkuuden korostuminen ja pidemmdilld tdhtdimellé
myds lohkoketjujen pddlle rakennetut palvelut ja kvanttitietokoneiden tulo”.

” Teknologian hyédyntéminen edellyttdé entisté enemmdn

ajatusmallien ja toimintatapojen muuttamista”.




“Kun yhd useampi asia tapahtuu verkossa digitaalisilla alustoilla, tulee térkedksi
uudenlaisten teknologiataitojen haltuunotto niin yksilén kuin myds valtioiden
tasolla. Téhdn voivat kuulua esimerkiksi datan kéyttdén, oikeuksiin ja hyodyntd-
miseen liittyvdt asiat, ymmdirrys algoritmien vaikutuksista kdyttdytymiseen ja
pddtoksentekoon tai verkkorikollisuuteen varautumiseen liittyvdt asiat”.

Digitalisaation hyoddyntamisestd ja sen mukana tuomista mahdollisuuksista
kuntapalveluissa puhutaan paljon ympari maata. Silti digitaalisten palvelujen
kaytté on kunnissa ja kaupungeissa vahaista. Taustalla on usein resurssien vahyys
ja kiire.

Tampereen seudun infrapalvelujen digitalisaation selvityksessa digiloikan
ottamisen todettiin olevan 20 % teknologiaa ja 80 % toimintatapojen muutosta.
Raportissa tuotiin esille, ettd digitalisaatiosta saadaan suurimmat hyodyt, kun
vanhoihin prosesseihin tuotujen uusien teknologioiden sijaan mietitdan koko
prosessi alusta alkaen uudelleen. 44

Kuntaliiton “Tulevaisuuden kunnan digitalisointi” -projektissa painotetaan
digitaalisen kunnan olevan ennen kaikkea asiakaskeskeinen kunta. Tarkeiksi
tekijoiksi digiloikan ottamiselle projektissa nimettiin seuraavat askellukset:
johdon vahva sitoutuminen, mittaamista mahdollistavan teknologian kaytto,
asiakaslahtoisyyden ottaminen osaksi strategiaa ja aidon asiakasldhtdisen
kulttuurin aikaan saaminen. Johdon vastuulle jaa strategian jalkauttaminen ja
kulttuurin  muutos organisaatiokeskeisestd johtamisesta asiakaskeskeiseksi.
Toimintaa tulisi kehittdd nimenomaan asiakastarpeiden nakékulmasta, ei organi-
saation nakokulmasta. 4>

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Tulosalueen prosessien uudelleen miettiminen asiakaslahtdisyyden, ei
organisaation lahtokohdista. Edellyttaa koko toimialan lapikdyntia

. Mitka tekijat ohjaavat nyt ymparistotekniikan prosessia? Minka tekijoiden
pitdisi ohjata sita?

. Tiedonhallinnan tarpeiden maaritys; mita tietoa tarvitaan ja missa
vaiheessa?

. Sopimuksien hallinnan tietotarpeiden ja mekanismien maarittely

. Automaatio, automaattinen laadunvalvonta, algoritmien maaritys ja kaytto

4 Hursti, L. [nffé'balvelujén digitalisaatio. Tampereen kaupunkiseudulla 3
45 https://www.kuntaliitte.fi/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/tietoyhteiskuntad

2.4. MUUT TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

HYVINVOINTI- JA TERVEYSEROJEN KASVU

Terve sielu terveessa ruumiissa, kuuluu vanha sananlasku. Vaikka suomalaisten
hyvinvointi kokonaisuutena on kehittynyt, samalla hyvinvointi- ja terveyserot
ovat kasvaneet sosioekonomisten ryhmien valilla. Vaikka terveys- ja
hyvinvointiteknologian saralla tapahtuu koko ajan huimaa kehitysta, ei pitaisi
unohtaa vanhoja lainalaisuuksia. Edelleen tehokkain tapa pidentda tervetta
elinikaa, paikkakunnan elinvoimaisuutta ja taloudellisuutta on liikunta ja terve
ruokavalio.

Lilkunnan osalta iso osa ihmisista liikkuu perustasoonsa nahden vaarin. Liikku-
misen tilalle on tullut treenaaminen ja harrastaminen. Treenataan, muttei liikuta.
Tama aiheuttaa fysiologisia ongelmia rasitusvammojen ja -tilojen myo6ta. Arjen
hektisyys ei anna aikaa liikkua ja eniten terveyttd edistava perusliikunta on
korvattu tehollisella ja kuormittavalla korkean sykkeen treenaamisella. Perus- ja
arkiliikunnan osuus tulisi olla 80 % kokonaisliikunnan maarasta ja 20 % tehollisen
korkean sykkeen liikuntaa 20 %. Suhde on nykyisin paalaellaan lapsista huippu-
urheilijoihin saakka. Vaikutuksista ja taustoista voi lukea lisdd Navico Oy:n
raportista “Aktiiviset ja menestyvat kaupungit”.

Kaupunkiymparistolla, palvelurakenteella sekd liikennejarjestelmallda on
keskeinen rooli liikunnan madran lisdamisessa. Tehokkain keino edistaa
asukkaiden terveytta ja hyvinvointia on saada lisaa liiketta paivaan arkimatkojen
avulla. Kavelyyn ja pyorailyyn sijoitetut eurot tulevat takaisin moninkertaisesti.
Suomalaiset kaupungit on suunniteltu pitkalti autoliikenteen ehdoilla ja van-
hoista prioriteeteista ja kdytannoista (aka saavutetut edut) on hankala luopua.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Arkiliikuntaan kannustava kaupunkiymparisto. Prioriteetti kaikessa
suunnittelussa ja toteutuksessa kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen
olosuhteiden edistamiselle.

. Erityishuomio jk+pp —liikenteen rakennustydnaikaisten lilkennejarjestelyjen

vaatimuksista sopimusasiakirjoihin + valvonta

” Tehokkain keino edistdd asukkaiden terveyttd ja hyvinvointia

on saada lisdd liikettd pdivédédn arkimatkojen avulla”


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwio2PWTlK3tAhWMtYsKHZZiB0sQFjAAegQIAhAC&url=https%3A%2F%2Fnavico.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2F2020%2F02%2FNavico-raportti-osa-1.pdf&usg=AOvVaw2w4ycicnaMFP3Vibq6e6Gd
https://www.kuntaliitto.fi/osallistuminen-ja-vuorovaikutus/tietoyhteiskunta/tulevaisuuden-kunnan-digitalisointi-projekti-2018-2019

YKSINAISYYS JA SYRJAYTYMINEN

Syrjaytyminen on yhteison ja yhteiskunnan ulkopuolelle joutumista. Yksindisyys Suomessa on yleisinta
nuoruudessa ja vanhuudessa. Suurin uhka Suomen sisdiselle turvallisuudelle on monimuotoinen ja laajeneva
syrjaytyminen. Syrjaytyneiden ja syrjaytymisriskissa olevien nuorten maarasta on keskusteltu vuosia,
arvioiden vaihdellessa 14 000:n ja 100 000:n valilla. Suuri vaihtelu arvioissa johtuu siitd, etta syrjaytymisella
ei ole vakiintunutta maaritelmaa. Maaraa onkin haasteellista arvioida. Syrjaytymisen hintalappua on myos
arvioitu useammassa eri yhteydessa kustannusarvion vaihdellessa 350 000 eurosta aina 1,2 miljoonaan
euroon syrjaytynyttda nuorta kohden. Syrjaytymisessa on usein kyse monen hyvinvoinnille merkityksellisen
tekijan puuttumisesta lasten ja nuorten elamasta. Kovin usein keskustelussa sivutetaan lapsuudenaikaisten
olosuhteiden merkitys seka se, kuinka inhimillisen padaoman kehittyminen alkaa jo hyvin varhaisessa vai-
heessa “®.

Vapaa-ajan viettdminen ja yhteisollisyys ovat muuttanut muotoaan huimasti viimeisina vuosina. Kuljemme
suojatusta kuplasta toiseen, jos meilld on siihen varaa. Kuplien ulkopuolelle jddneiden on hankala 16ytaa
yhteisollisyytta muualta kuin netistda. Olemme ulkoistaneet liikunnan pois eldamistimme ja menettaneet
yhteyden lahiymparistodmme. Istuminen, ruutuaika ja liikkuminen kuplasta toiseen kiireessa hallitsee yha
useamman eldamaa, etenkin mitda suuremmasta kaupungeista on kyse. Lahi- ja lahiliikuntaymparistomme
kaipaa kovasti pdivittamista nykyaikaan sosiaalisten kohtaamisten lisddmiseksi. Teknologian, pelillistamisen ja
taiteen keinoilla voidaan toteuttaa uudenlaisia kohtaamisymparistoja ja muuttaa monen asukkaan elama.
Esimerkiksi 84% nuorista pitdd elamantehtdvandan muuttaa maailmaa paremmaksi (Eurooppalainen
milleniaalitutkimus) ja haluaisi auttaa muita, mutta ei l0yda siihen keinoa (Vaestoliiton kysely 2020).
Tarvitaan uusia vaylia ja keinoja, joihin rakennettu ymparistd voi parhaimmillaan tarjota innovatiivisen
alustan.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Nuorten tyollistaminen ja tydpajatoiminta osana tulosalueen toimintaa
. Lasten ja nuorten osallistaminen kaupunkiympariston suunnitteluun, kokeiluymparistdjen
mahdollistaminen

KORONA — UUSI NORMAALI?

Covid19 pandemia on osaltaan vauhdittanut digiloikan ottamista monella eri tapaa. Osa "etdilyn” tuloksena
syntyneista tavoista toimia tulee jadmaan osaksi ihmisten. Esimerkiksi maailmanlaajuisesti on menossa pyo6-
railybuumi, jonka toivotaan jatkuvan. Ajankohta on erinomainen kehittdd mm. ymparivuotisen pyorailyn
olosuhteita, mihin myds litissd kannattaa panostaa valittémasti. Samoin ulkona ja luonnossa liikkumisen
suosio on kasvanut rajahdysmaisesti. Jo ennen pandemiaa kovasti kasvussa ollut maastoliikunta on saanut
uutta pontta sisdliikuntapaikkojen ollessa suljettuina.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA
. Vahva panostus ymparivuotisen pyorailyn olosuhteiden parantamiseen

. Ulkoliikunnan renessanssin hydédyntaminen, ihmiset ulos liikkumaan
. Ensimmainen digiloikka otettu, jatketaan siita
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URBAN LIFESTYLE ENGINEERING

Ladketeollisuuden kuumimpia trendeja on ”lifestyle medicine”, joka kdaytanndssa
tarkoittaa terveiden elamantapojen painottamista yksilon valinnoissa. Kuntoilu-
keskukset ja ladakariklinikat ovat raataloineet palvelujaan ennakoivan terveyden-
huollon suuntaan. Palvelut ovat luonnollisesti kalliita ja vain harvojen tavoitelta-
vissa. Tasta syysta Navico Oy on ryhtynyt kehittamaan omaa konseptiaan, jossa
"Lifestyle Medicine” on mahdollista kaikille. Konsptin nimi on Urban Lifestyle
Engineering, joka kaytdannossa tarkoittaa aktiivisuuteen ja terveellisyyteen
kannustavan (jopa pakottavan) kaupunkiympariston kehittamista. Lahestymista-
pa on holistinen ja painottaa hyvinvoinnin kannalta tarkeiden perusasioiden saa-
mista ihmisten arkeen (riittava ja laadukas uni, terveellinen ravinto, arkiliikunta,
stressin hallinta, terveet sosiaaliset suhteet, riippuvuuksien esto). Ndiden
tekijoiden huomioiminen kokokaupunkiympariston prosessin eri vaiheissa
mahdollistaa ennakoivaa terveydenhoitoa ja hyvinvoinnin kasvua.

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

. Arki- ja Iahiliikunnan merkityksen painotus palvelujen priorisoinnissa

. Sosiaalisesti turvallisten ymparistojen luominen kaupunkiympariston
keinoin

. Digitaalisuuden ja pelillistamisen mahdollisuudet hyvinvoinnin tukemisessa
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TYOUUPUMUS, TYOURIEN PIDENTAMINEN

Mielenterveydellisten sairauspoissaolojen maara on kasvanut rajahdysmaisesti
viimeisina vuosina. 2010-luvun alkupuolelta lahtien niiden maara on kasvanut 46
%. Tyouupumuksesta on tullut vaarallisen normaalia. Tyduupumukseen johtavia
tekijoita on monia. Tyohon liittyvia tunnistettuja tekijoita ovat mm. tyon
hallinnan kadottaminen (tyota liian paljon ja jatkuva kiire), puutteelliset
mahdollisuudet toteuttaa itsedaan ja kehittya tyossa, jatkuvat muutokset ja
pitkittynyt epavar-muus ja tyon arvostuksen puutteen kokeminen. Nama edella
mainitut tekijat toteutuvat hyvin usein kaupunkien ja kuntien teknisten
toimialojen tyoyhtei-sdissa kuntatalouden kiristyessa.

Tyourien pidentamisesta keskustellaan jatkuvasti. Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan raportissa vuodelta 2017 todetaan, ettda tydurien pidenta-
minen vaatii ennen kaikkea yhteisollisyyttd ja yhteistoiminnallisuutta. UKK-
Instituutin lokakuussa 2022 julkaiseman viimeisimman liikuntatutkimuksen
valossa tyonurien pidentyminen on vaarassa ihmisten heikon fyysisen kunnon
vuoksi. 48

TyOssa jatkamiseen ja jaksamiseen vaikuttavat 45—64-vuotiailla palkansaajilla
tyopaikan tarjoamat tyonteon edellytykset, kuten kdytannén esimiestyd seka
terveyden ja tyokyvyn yllapito. Ikddntyneiden tydntekijoiden tydssa jatkamiseen
vaikuttivat innostavan ja vaihtelevan tyon lisdksi tydyhteison ilmapiiri,
yhteisollisyys ja kollegat. lkaantyvien tyokyvyn ylldpitoon kannattaa satsata.
Naantalin kaupungin tyontekijoille suunnattuun ”senioritoimintaan” sijoitettu

euro toi 3,7 takaisin sairauspoissaolojen ja elakemaksujen vahenemisen myota.
48

PALVELU- JA HANKINTASTRATEGIASSA HUOMIOITAVAA

* Yhteinen paamaard, mita kohti menndan. Resurssien kdyttaminen
palvelustrategian jalkauttamiseen ja hyvaksyttavyyteen parantaa
tyohyvinvointia

. Tyourien pidentamiseen kannattaa panostaa. litissa kannattaa tyourien
pidentamista miettia yhdessa eri toimialojen ja yksikdiden kanssa.
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